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 یشهر یهامکان در یزندگ تیفیکهای عینی و ذهنی شاخص تحلیل

 تبریز شهریکپارچه در محله شتربان  ارزیابی با روش
 

  4راحله عبدالهی و 3، مصطفی بصیری2، علی زینالی عظیم1اسلام کرمی

 

 

 

 

 یامدهایاست و پو تابعی از سطح نیازهای انسانی  یزندگشرایط کلی از  تیمؤلفه مهم رضا کی( QoUL) یشهر یزندگ تیفیک: چکیده

 هدفرو از اینشود. یم یناش یشهر طیمح ینیع یهایژگیاز و یشهرکیفیت ذهنی زندگی . ی در سطح شهرها و محلات شهری دارداگسترده

براساس میزان رضایتمندی از  ذهنی-عینیهای شاخص و تلفیقی کپارچهی یابیارز روش با شهری سطح کیفیت زندگی یبررس تحقیق حاضر

که از طریق  استنفر از جمعیت شتربان  378. حجم نمونه برابر استتحلیلی و پیمایشی  -صورت توصیفیهروش تحقیق ب .استتحقق نیازها 

لحاظ  یبر مبنابه کار گرفته شده،  یاماکن شهرکیفیت زندگی در  یابیارز یبراکه  یروش مطالعهدر این دست آمده است. ه فرمول کوکران ب

چون کیفیت . است فین-مکس (HDS) یانسان اسیتوسعه در مق یبرگرفته از الگوو در محله شتربان شهر تبریز  نیساکن یاساس یازهایکردن ن

 لیلتحوتجزیه .ردیطور کامل موردمطالعه قرار گبه کپارچه،ی کردیرو کی ازبا استفاده  دینظر با نیاست و از ا یمفهوم چندوجه کیزندگی شهری 

 6 سطح رضایت از در نتیجه با ارزیابی یکپارچه کیفیت زندگی در محله شتربان تبریز مشخص شد کهانجام شد.  SPSSافزار اطلاعات با نرم

 50)نزدیک و پایینتر از سطح متوسط  دیگرشاخص  4. استآن و بالاتر از درصد(  50)کارگرفته شده در سطحی متوسط هشاخص ب 10شاخص از 

سطح رضایت از کیفیت زندگی شهری در محله  دادنشان  درصد 51/52ز کلی ارزیابی یکپارچه برابر با که در نهایت امتیا استرضایت درصد( 

 شتربان تبریز در سطح متوسطی قرار دارد.
 .محله شتربان، ، شاخص عینی، شاخص ذهنی، توسعه در مقیاس انسانیشهری یکیفیت زندگ واژگان کلیدی:
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  مقدمه -1

سابقه در حال شهرنشینی است. طبق جهان با سرعتی بی

رود نسبت جمعیت سازمان ملل، انتظار می برآوردهای

. افزایش یابد 2050تا سال  68%به  55%از  شهری جهان

در مناطق  که جمعیتدهد ها نشان میبینیاین پیش

این گسترش  روز به روز افزایش پیدا می کند.شهری 

 ودر آسیا به رهبری هند بیشتر  (90%حدود جمعیت )

 UN) رخ خواهد دادنیجریه در آفریقا به رهبری  چین و

DESA, 2018 ) فضایی این افزایش جمعیت پیامدهای

ای دارد. این رشد سریع شهری بدون شک چالش گسترده

بزرگی را برای حفظ کیفیت محیط محلی و زندگی در 

 .(MittaL et al., 2019) کندشهرهای معاصر ایجاد می

بنابراین هدایت تحقیقات بر روی درک سیستماتیک 

 Kazemi)کیفیت زندگی درشهرها بسیار مهم است 

Khabiri et al., 2018). و  یزندگ تیفیچون ک یمیمفاه

اند نشده فیطور واضح تعر هنوز به ،یشهر طیمح تیفیک

و نوع کاربرد آن،  مطالعه و علوم مختلف با توجه به قلمرو

 ،یطیمح تیفیمثال، ک یاز آن دارند؛ برا یمتفاوت فیتعار

 خود دارد در زیرا ن یگرید میاست که مفاه یمفهوم

(Ziari and Rafiee, 2015).  این راستا، مطالعات در

های بحث کیفیت زندگی شهری توجه بسیاری را در

 های اخیر به خود جلب کردهدهه سیاسی و دانشگاهی در

ایده مطالعات کیفیت امروزه  ،(Low et al., 2017)است 

گیری و ارزیابی رابطه بین اندازه ،زندگی شهری

سوی بسیاری ز اهای اجتماعی و شهری یک مکان ویژگی

 & Ahmadiania) شوندمیمحققان حمایت از 

Ferreirab, 2019)نظر از اینکه  کیفیت، صرف ، پس

شود، متشکل از ادراکات ذهنی و گیری میاندازه اماهیت

هم ابعاد عینی و  استبنابراین، لازم  ،واقعیت عینی است

تجربه ا برای درک رها هم ابعاد ذهنی و روابط بین آن

 Haslauer) گرفتکیفیت زندگی شهری در نظر از انسان 

et al., 2014) گیری علت و مطالعات متعددی برای اندازه

، و است های عینی و ذهنی انجام شدهبین شاخص تأثیر

دهنده رابطه بین واقعیت های مختلفی که نشانمدل

اند، برای مثال عینی و تجربه ذهنی هستند پیشنهاد شده

شامل متغیرهای متعددی هستند که ها عموما این مدل

های جغرافیایی در مقیاس ،در دیدگاه کلی کیفیت

، چندین مطالعه سزایی در این راستا دارندهبمختلف نقش 

عینی ارزیابی کیفیت تجربی در تلاش برای پیوند دادن 

 Von Wirth) است و ذهنی در دهه گذشته انجام شده

et al., 2014). های گیبرای تعیین اهمیت نسبی ویژ

ارزیابی لازم است که ، عینی مختلف برای درک ذهنی

هایی های ذهنی با استفاده از مدلعینی با ارزیابی کیفیت

سازی کنند، زمینهدو بعد را بررسی می بین هرکه روابط 

( در شهرها QoLارزیابی کیفیت زندگی )بنابراین  .شوند

بیشتر های انسانی هر روز ریزی برای ایجاد مکانو برنامه

مردم  ،(Macke et al., 2018) شودتر میضروریو بیشتر 

ها با ای از مکانها یا مجموعهزندگی خود را در مکان

گذرانند. وقتی به محلی های خاص محیطی میویژگی

جغرافیا یا ، کنیم، معمولا منظوری( اشاره می)مکان

های مختلفی از قبیل محیطی است که افراد و گروه

کنند خانوارها، محلات و اجتماعات در آنجا زندگی می

(Elkhouly et al., 2019 )در  توانندها میاین مکان

های مختلفی از خانه گرفته تا محله و سطوح یا مقیاس

 موردنظر قرار کشورتر یا یک ایالت یا شهر یا منطقه وسیع

که زیربنای بسیاری  این است گیرند. یک فرض اساسی

های شهری باید برای ریزی محیطاز رویکردهای برنامه

ساکنان طراحی  زندگیسطح رضایت از میزان افزایش 

خصوصیات  رو، بررسی رابطه میان این د. ازشو

های شهری و کیفیت زندگی ساکنان بسیار مهم محیط

 اینکهبه  توجه باهمچنین (. Talmage et al., 2018) است

 تأکید یانسان یازهاینبر  یزندگ تیفیو ک داریپا توسعه

 نکهیبه ا تیعنا با و این اساسبر Vita)  (2019دارند

و  یانسان یازهایاز سطح ن یتابع یانسان یزندگ تیفیک

 یبه عبارت ایسطح  نیها از اگروه ایافراد  تیرضا زانیم

از تحقق  یانسان و درک ذهن یازهایاز تعامل ن یتابع

از  یو ذهن ینیع یهایابیارز قیبا تلفرو از اینست. آنها

به عنوان مکمل یکدیگر  ازهایتحقق ن ای تیرضا زانیم

 یزندگ تیفیاز ک دتریتر و مفکامل یریتوان تصویم

دست هب یو زمان یمختلف مکان یهااسیدر مق یشهر

با در این مطالعه  یقیتلفجامع  کردیرودر نتیجه آورد. 

به دنبال آن است که  یو ذهن ینیع یهاادغام شاخص

از کند. را پر سنجشو ابزار  میموجود در مفاه یهاءخلا

 سنجشبرای  یروشارائه حاضر  تحقیقهدف رو این
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و تلفیقی ارزیابی یکپارچه  قشهری از طری کیفیت زندگی

براساس شهری محلات در  عینی و ذهنیهای شاخص

 دافرا ذهنی کادراکه هم مبتنی بر نیازهای انسانی است 

 محیطعینی های بر دادهمبتنی از فضای شهری و هم 

 کیفیت زندگی شهری سطح ارزیابیبرای  که است

از ، شتربانمحله  در شهر تبریز در صورت یکپارچههب

 (HDS)مقیاس انسانی  دروسعه تچارچوب مفهومی 

منظور دستیابی به شاخص  بهو  استفاده شد نیف-مکس

یکپارچه از ارزیابی کیفیت زندگی شهری و نهایی 

(QoUL )در . اندهشدمقایسه باهم  ذهنی-های عینیداده

انسان،  یاساس یازهایبا استفاده از چارچوب ن نتیجه

برآورد در  یبرا ییبه عنوان مبنابعدی چند  یکردیرو

دست آمده، هبنتایج براساس  انتهاگرفته شد و در  شیپ

محلات بهبود سطح کیفیت زندگی  جهت پیشنهادهایی

  ده است.ارائه ش

 

 مروری بر پیشینه پژوهشی -1-1
 ادبیات در که است جدیدی مفاهیم از زندگی کیفیت

 بسیاری مطالعات اخیر هایسال در .شود م استفاده علمی

. (Marsousi et al., 2015است ) شده انجام حیطهاین  در

با کیفیت زندگی در رابطه  ،یراهکار ساماندههرگونه 

 زیآمتیموفق یدر صورترسمی  ساکنان مناطق غیر

بر  تأکیدو با  یمورد یهابر مطالعه یکه مبتن بود خواهد

 ریتوان و خواست ساکنان باشد. در غ ها،زهیانگ ق،یسلا

 آن خواهد شد دیو تشد کیتحر صورت، موجب نیا

(Ziari and Rafiee, 2015 .)از  یکی یزندگ تیفیک

توسعه در هر  انگریو نما یو اصل یاساس یهاشاخص

 یهاو شناخت از شاخص یآگاه .است یجامعه و کشور

ها در آن در طول زمان هسیو مطالعه و مقا یزندگ تیفیک

مردم  یزندگ تیوضع که است نیا انگریب یاهر جامعه

 دچار رکود شده است ای افتهیزمان بهبود  یط

(Pourahmad et al., 2017). تیوضع یبررس یبه طور کل 

 یمدآشهر اهواز نشان از ناکار ستیز طیساختار مح

برنامه  کی ازمندین کهاست  یشهر ستیز طیمح تیریمد

 تیرینگر( و مدجانبهنگر و همهکل دیمنسجم )با د یزیر

 یتمندیبه منظور ارتقاء سطح رضا یطیمحستیز حیصح

 Amanpour) استشهر  نیشهروندان ا یزندگ تیفیو ک

et al., 2016). یمیدر دو بافت قد یزندگ تیفیک همطالع 

در  یزندگ تیفیک، دهدیشهر سنندج نشان م دیو جد

 یاست. بررس یمیقد بافت تر ازمطلوب د،یبافت جد

، آن است انگریساکنان ب یتمندیرضا ازاتیامت نیانگیم

ساکنان، از  یتمندیرضا زانیم نیشتریب ه،یظفر هدر محل

 ان،یقطارچ هدر محل کهیاست؛ درحال یکیزیف طیمح

 Meshkini) است یاجتماع طیاز مح تیرضا نیشتریب

et al., 2016). یزندگ تیفیک یابیارز یسازمدل جینتا 

نشان داد که   GISبا استفاده از سنجش از دور و یشهر

 یطیمحستیاز نظر ز زییها در فصول بهار و پااغلب بلوک

نسبت به فصول زمستان و تابستان  یترمطلوب طیشرا

فصل تابستان  یکالبد/یرساختیعکس در بعد ز دارند. بر

 دهدیفصول نشان م ریرا نسبت به سا یترمطلوب تیوضع

(Kazemzadeh et al., 2018)، دعملکر ىشهر شکوفایی 

 اىبر بستر یک انعنو بهآن  ،لادارد: او گانهدو

 نندامیتو هرهاـشدر آن  که میکند عمل ىمقایسهپذیر

 سیاست اربزا انعنو به ،ثانیا. کنند یابیرا ارز دخو ضعیتو

 با تطلاعاو ا هادر آن داده که یکندـم لـعم تژیکاسترا

 اىبرو  میشوند رگازسا متناسبو  محلی ىهازنیا

 مختلف دبعادر ا نقص شناساییو  پیشرفت ىگیرازهندا

 .(Rahspar Tolouei et al., 2019) دمیشو دهستفاا هفار

در ارزیابی کیفیت زندگی شناخت ماهیت مفاهیم اساسی 

شناختی، اجتماعی، کالبدی و اقتصادی بسیار روان

 یزندگ تیفیک قاتیتحق ،(Alborz, 2017ضروری است )

، به رشد یشهر یزندگ تیفیتمرکز بر ک شیبا افزا

کیفیت زندگی  دهد.یدر جهان پاسخ م ینیشهرنش

و  و با کیفیت زندگی هماهنگ استنگر است شهری کل

شهر و  کیدر  یاز زندگ تیرضا یشهر یزندگ تیفیک

 ,Murgaš & Klobučník) مکان در آن است تیفیک

 یحاو یزندگ تیفیسنجش ک یبرا یکردیهر رو( 2018

برای آینده شهرها مهم هستند است که  یاطلاعات

(Morris, 2019). کیفیت  های ذهنیشاخص یابیارز

استراتژی  در زمینه رسیدن به یستیبهززندگی برای 

 ,.Musa et al) در شهرها امری حیاتی است داریتوسعه پا

در مورد کیفیت زندگی در در تحقیقات امروزی  .(2019

ایتمندی ساکنین از سطح محل بر رض شهرها تأکید

هر . (Murgaš & Drápela, 2019شان هست )زندگی
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دنبال ارتقا کیفیت زندگی است، مفهوم فعالیت انسانی به 

کیفیت زندگی یک مفهوم جهانی است که شامل همه 

خصوص در رابطه با مطالعات همراحل زندگی می شود ب

شهری ارزیابی کیفیت زندگی شهری اهمیت بسیاری 

 تحقیقات انجام گرفتهمرور  .(Aminian, 2019دارد )

حاکی از آن است، بیشتر محققین در ارزیابی کیفیت 

های شاخصبر ابعاد مختلف زندگی،  تأکیدبا زندگی 

اند و از عینی و ذهنی را جدا از یکدیگر در نظر گرفته

 الگوی کنونتا شناسیلحاظ چارچوب مفهومی و روش

در عنایت به اینکه کامینز و با  واحدی ارائه نشده است

هر سنجش جامع از نتیجه گرفته است، مطالعات خود 

گیری عینی و ذهنی باشد کیفیت زندگی باید شامل اندازه

(Cummins, 2005).  با  حاضر هعالطمدر این راستا

به ی ذهن و ینیع یهاشاخص قیتلفارزیابی یکپارچه و 

نیادین توجه به نیازهای بیکدیگر و با  عنوان مکمل

به آن پرداخته  کشوردر حال هانسانی موضوعی که تاب

 در موجود یهاتیبه محدوداست،  هسعی کردنشده، 

 تا بپردازد یشهر یزندگ تیفیک یهاشاخص سنجش

 در فرایند موضوع پژوهش قلمداد شود. مؤثربتواند گامی 

 

 مبانی نظری-1-2
 کیفیت زندگی شهری-1-2-1

توان ینم واست  یچند بعد یساختار یزندگ تیفیک

با ( و Diener and Suh, 1997کرد ) فیبدون ابهام تعر

، یاجتماع تیفی، کیانسان توسعهرفاه مانند  میمفاه ریسا

 (.Mandič, 2005دارد ) یهمپوشان غیرهو  یسطح زندگ

و  ینیاصطلاح، شامل عناصر ع نیتر اگسترده یبه معنا

انسان  ینیع یازهایتحقق ن زانیم به عنواناست و  یذهن

 یذهن بهزیستی از یگروه ای یشخص ادراکدر رابطه با 

 1در جدول (. Costanza et al., 2007)شده است  فیتعر

با توجه به تعاریف ده است. مفهوم اشاره شاین تعاریف به 

و  تأمینلف و با اذعان به محوریت میزان گسترده و مخت

فیت زندگی و به منظور در سطح کیی نیازها برطرف 

تعریف در مطالعه حاضر دوری جستن از اغتشاش فکری، 

جهت مادی مبنای عمل  توام نیازهای مادی و غیر تأمین

 قرار گرفته است.سنجش سطح کیفیت زندگی 

 

 تعریف کیفیت زندگی از دیدگاه محققان1- جدول 
Tab. 1- Defining life quality from the perspective 

of researchers 
 تعریف سال محققین

Sin and 

Johnson 
1978 

 یشخص تیبه عنوان رضا یزندگ تیفیک

 ازهایشامل ن یو زندگ طیاز مح تیرضا ای

کننده  نییکه تع یعوامل گریو د الیو ام

به عنوان منابع  و نیز استرفاه همه جانبه 

 ،یشخص یازهایاز ن تیرضا یبرا یضرور

 تیخواسته ها و آمال، مشارکت در فعال

شود و یم یکه موجب توسعه شخص ییها

 گرانیخود و د انیم یاسهیمقا تیرضا

 است شده فیتعر

Szalai 1980 

زان یرا به عنوان درجه و م یزندگ تیفیک

با  کسویدانسته که از  یاز زندگ تیرضا

 یبا عوامل ذهن گریو ازسوی د ینیعوامل ع

 شودمی فیتعر

Dissart & 

Deller 
2000 

 یرونیب قیفرد به حقا کی یزندگ تیفیک

 یو ذهن یاش و ادراک درون یزندگی نیو ع

دارد،  شتنیعوامل و خو نیاز ا یکه و

 وابسته است

Kline 2001 

 ییسنجش توانا یبرا ازهایحداقل ن

به خدمات  یابیدست یشهروندان برا

مسکن، مراقبت بچه ها،  یکاف یسلامت

 دانسته است  یعموم تیآموزش و امن

McCrea et 

al. 
2006 

زندگی با های یک زندگی خوب، یک ایده

بخش و یک ارزش، یک زندگی رضایت

 زندگی شاد

Costanzo 2007 

در  یانسانعینی  یازهایتأمین ن زانیم

 یستیادراک افراد و گروه ها از بهز رابطه با

 یذهن

Rinner 2007 
میزان تأمین و برطرف ی همزمان نیازهای 

 مادی و معنوی انسان 

Moro et al. 2008 
 طیرفاه افراد و گروه ها در شرا زانیم

 یعموم یو اقتصاد یاجتماع

Marans and 

Stimson 
2011 

  طیشخص از شرا ککه ی یتمندیرضا

کند،  یم افتیاطراف در یانسانفیزیکی و 

-یو م است اسیکه وابسته به مق یطیشرا

مانند  ییگروه ها وتواند بر رفتار افراد 

 تأثیر بگذارد  یاقتصاد یخانوارها و واحدها

Mohit 2013  افراد  یو رفاه عموم موفقیتمربوط به 

Marans 2015 

سالم  زیست طیزندگی آسوده در یک مح

دور از هرگونه آلودگی و با دسترسی  به

 اساسی  ازهاییمطلوب به ن

 

و  ایمفهوم چندرشتهیک به عبارتی کیفیت زندگی 

چندبعدی است. این مفهوم مبهم و همه جانبه باید با 

یک رابطه شبکه ای بین ابعاد مختلف نشان داده شود، 
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که کیفیت زندگی شهری نتیجه ارتباط این ابعاد در حالی

 مختلفو جوامع  نکامااست. چنین روابطی با توجه به 

کیفیت زندگی توان نمیشود. بدیهی است که تعیین می

بلکه  ،درک کرد کان خاص را تنها با یک بعدشهری یک م

 Biagi) رددرک کرا آن  ابعاد از طریق ارتباط بینباید 

et al., 2018).  هفت بعد اصلی که در تحقق کیفیت

کیفیت زندگی  نتا بتوا کنند،زندگی شهری کمک می

( عبارتند MittaL et al., 2019) نموداستنباط شهری را 

کالبدی زندگی شهری؛ کیفیت محیطی زیستکیفیت از: 

؛ و پویایی زندگی شهری شهری؛ کیفیت تحرکزندگی 

شناختی شهری؛ کیفیت روانزندگی کیفیت اجتماعی 

شهری؛ کیفیت زندگی شهری؛ کیفیت اقتصادی زندگی 

این ابعاد به هم پیوسته و به  زندگی شهری؛سیاسی 

( بیانگر این رابطه است 1، شکل )یکدیگر وابسته هستند

(Marans, 2015 ،)به طور کلی با عنوان کیفیت  ،بعد اول

 های طبیعی محله، به جنبهزندگی شهری محیطیزیست

کیفیت زندگی فیزیکی شهری، به  ،اشاره دارد. بعد دوم

، خدمات و امکانات زمینشهری، کاربری  بافتامکانات، 

تحرک کیفیت  ،ها اشاره دارد. بعد سومو زیرساخت

دسترسی، ترافیک و قابلیت در مورد  زندگی شهری،

کند. بعد چهارم با عنوان کیفیت نقل بحث میوحمل

هایی است که به شهری شامل شاخص زندگی اجتماعی

تی در مورد سوألا ،بعد اجتماعی محله و تعامل مردم

در مورد  فردی و مشارکت شهروندان اشاره دارد، اتانتخاب

 شهری، مباحث شناختی زندگی کیفیت روان، بعد پنجم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مانند اناحساس شهروندان نسبت به همسایگ ابط بتمر

کیفیت  ،گیرد. بعد ششممورد بحث قرار می کانهویت م

کان زندگی اقتصادی شهری است که محله را م

 بعد کند. سرانجامهای اقتصادی توصیف میفعالیت

، به زندگی شهری تحت عنوان کیفیت سیاسی هفتم،

های شهر اشاره دارد که از مفهوم کیفیت زندگی سیاست

 کندها حمایت میشهری و میزان اجرای این سیاست

(Serag El Din et al., 2013 .)کردیبرخورد مناسب با رو 

چه در سطح  یشهر مطالعات در یزندگ تیفیک

و چه  یو معرفت یمطالعات یهاهیپا ،یفلسف یریگجهت

گرفتن  نظر بدون در ییو اجرا یدر سطح کاربرد

ابعاد  نییملاحظات مربوطه کارساز نخواهد بود. لذا با تب

 به برخورد و یمناسب را برا نهیزم شهیاند نیمختلف ا

شرو در یپ ندهیآ میگذشته و ترس اربو نقد تج یریکارگ

(. Bahraini et al., 2015) آوردیفراهم م یشهر یطراح

و  یزیربرنامه درابعاد  نیا ازتوان می یشک زمان یب یول

 مناسب و دیمف چارچوب که نمود استفاده یشهر یطراح

. با عنایت به شود نیتدوشهری  یزندگ تیفیک سنجش

انسان  یازهایبر ن یزندگ تیفیو ک داریتوسعه پا اینکه

کننده  تأمینبه عنوان  داریتوسعه پا و تمرکز دارند

و  یعیطب هیدار کردن سرمابدون خدشه یانسان یازهاین

 جهیدر نتنیز  یزندگ تیفیکو  شودیم فیتعر یاجتماع

  است که یو اجتماع ی، روانیجسم یازهاین یبرطرف 

 یماد ای یماد ریغ یابزارهاتوان با  یرا م ازهاین نیا

 . (Vita et al., 2019)کرد  تأمین

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.El Din et al, 2013)ابعاد کیفیت زندگی شهری -1شکل 

Fig. 1 - Dimensions of quality of urban life (El Din et al., 2013) 
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و  یداریپا نیتوجه به ارتباط ب بامطالعه  نیا در رونیا از

 یازهایچارچوب ن ازها،یو رابطه آنها با ن یزندگ تیفیک

 یزندگ تیفیک سنجش یبرا (HDSی )انسان نیادیبن

 . است شده بردهبه کار  هاشاخص نییتع و یشهر

 

 های ذهنی و عینیشاخص -1-2-2

هر  "تیفیک" کنندیدانشمندان استدلال م ستهاسال

بوده و  یاست که ادراک یابعاد ذهن یدارا یتیموجود

 ,Van whriteاست ) ینیع تیواقع کی یدارا نیهمچن

et al., 2014با  معمولا یاز تجربه انسان یکل یابی(. ارز

شده است  انیب ( درک وQoL) یزندگ تیفیاصطلاح ک

(Tiran, 2016ا .)یدهنده چگونگنشان ایاصطلاح  نی 

 تیرضا زانیدهنده منشان ایبشر  یازهایبرآورده شدن ن

ها در درک شده توسط افراد و گروه یتیبرطرف ن ای

کیفیت در  ریاخ قاتیاست. تحق یمختلف زندگ یهاحوزه

متمرکز است:  یابیارز یبر دو روش اصل ماعمو زندگی

اغنا که توسط  ای، لذت یسطوح شاد ی: بررسیالف( ذهن

با اصطلاح  یطورکلخود افراد گزارش شده است و به

(، Diener et al., 2018) شودیم فیتوص یذهن یستیبهز

 یاقتصاد ای یاجتماع یها: استفاده از شاخصینیب( ع

برآورده  زانینشان دادن م یشدن برا یکم تیقابل یدارا

مانند  "نرم"مسائل  ،یذهن کردیرو بشر. یازهایشدن ن

مشخصات سکونت را در  هایکیفیتاز درآمد و  تیرضا

 کرد،یرو نیتمرکز ا( Nanor et al., 2018) ردیگینظر م

آنان  یابیارز ایبرآورد  یطورکل رفتار افراد و به یرو شتریب

 کرد،یرو نیاساس ا .است یزندگ تیفیک یهااز جنبه

بوده  1960آن در دهه  غازاست که آ یشیمایپ قاتیتحق

دهندگان از پاسخ یبرآوردها یاست و هدف آن، گردآور

از  یخودسنج یهاخود به شکل گزارش یزندگ اتیتجرب

مترادفات  یبرخ ای یستیاغنا، بهز ت،یرضا ،یخوشبخت

درک شده  تیاهم انگریب هاینظرسنج نیاست. ا گرید

 .است یمطالعات یهاحوزهاز  کیدهنده از هر توسط پاسخ

(Genoveva & Camporro, 2020 )و  نیترساده

که  دیاز افراد بپرس است که صرفا نیا کیتکن نیترواضح

ها را با استفاده آن یهادارند و سپس پاسخ یچه احساس

 اسیمانند مق یچندمورد ی وموردتک یهااسیاز مق

 & Skevington) شود یابیارزی از زندگ تیرضا

Böhnke, 2018 )ها وجود نوع روش نیکه در ا یمشکل

شاد را  یاچهره خواهندیاست که اکثر مردم م نیدارد ا

که ممکن است بر  یگریمسائل د .ارائه دهند انیبه جهان

 یسازیاند از: درونبگذارد عبارت تأثیرپاسخ فرد 

کمبود اطلاعات و  ،یروان یماریب ،یفرهنگ یهنجارها

ت، سوألا بیترت تأثیراز  یناش ی. مشکلات شناخترهیغ

ممکن  زین هااسیو اختلاف در مق تسوألا یبندجمله

 یها)تعصب( در پاسخ یریاست منجر به سوگ

(، Zayyanu & Abubakar, 2019) آمده شوددستبه

ترجمه  یهایو دشوار یاختلافات فرهنگ ن،یعلاوه بر ا

 رو،نیا کند. از جادیرا ا یگرید یهایریممکن است سوگ

 تیاولو قیتطب میدر ترس معمولا یذهن یهایابیارز

وجود دارد که افراد  تیواقع نیا نیمشکل دارند و همچن

 فانیطبا هم سهیدر مقا خود را معمولا یخوشبخت زانیم

پاسخ  حال، نیا طور مطلق. با نه به کنند،یخود قضاوت م

به خلاف آن شود  ریتفس ایگرفته  دهیناد دیشخص نبا

(Zayyanu et al., 2018)، ینیع یکردهایرو وجود، نیا با 

و گزارش  لیوتحلهیوجود دارند که محدود به تجز زین

 یهاداده ها معمولاداده نیهستند. ا هیثانو یهاداده

 ای ییایمختلف جغراف یهااسیدر مق شدهیآورجمع

دولت  یرسم یهامتشکل از مجموعه داده و عمدتا یمکان

 قاتیست که اغلب مرتبط با تحقهایسرشمار جمله از

 (. بهChen et al., 2016است ) یاجتماع یهاشاخص

، "سخت" قیحقا یابیبر ارز ینیع کردیرو گر،ید عبارت

را  یریمقاد ایدفعات  زانیم کرد،یرو نیتمرکز است. ام

زمان توسط هر طور همبه توانندیکه م دهدینشان م

مثال عنوان ها بهشوند. آن یتعداد از افراد اعتبارسنج

به  دیسواد، ام زانیم ،یاقتصاد دیتول یهاشامل شاخص

ها داده نیا نیها هستند. همچنداده ریو سا یزندگ

شوند و  یآورجمع میمستق یبدون نظرسنج توانندیم

 جادیا یبرا یبیصورت ترک به ای کتایصورت  به ایسپس 

 رندیمورداستفاده قرار بگ یبیترک یهاشاخص

(Zayyanu, 2016 بنابراین .)و  فیتعر یدر تلاش برا

که شامل  پیش رو قرار دارد یمختلف یکردهایرو یابیارز

از  کیهستند. استفاده از هر  یذهن ای ینیع یهاشاخص

 دارد. در ییهاتیطور جداگانه محدودها بهروش نیا

 یاز چگونگ یریتصو توانندیم ینیع یهایابیارز که یحال
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ه دهد، اما ارائ یماعو اجت یجسم یازهایبرآورده شدن ن

 یاز موضوعات یاریبس تواندیو نم استمحدود و مغرضانه  

مشارکت )مداخله(  ت،یجمله هو نقش دارند ازآن  که در

ها قادر آن گر،یدعبارت را پوشش دهند. به یروان تیو امن

. ستندیخود ن یبه سنجش احساس مردم در مورد زندگ

 اربتج یبرا ییهاندهیدرواقع نما ینیع یهاشاخص

 رندگانیگمیتصم یذهن اتیتداع قیطر از شده شناخته

خود  یابیارز یجاها بهاز آن یاریهستند و بس

که افراد  کنندیم یابیرا ارز ییهافرصت صرفا ،یخوشبخت

استفاده از  دارند. صرفا شانیبهبود خوشبخت یبرا

ها در است. آن ییهانقص یدارا زین یذهن یهایابیارز

 یستیکه مردم بهز تیواقع نیو ا تیاولو قیتطب میرست

و  کنندیخود قضاوت م فانیبا هم ط سهیخود را در مقا

 نیدر ا ،در نتیجه .مشکل دارند زیطور مطلق، ننه به

استفاده  کیفیت زندگی شهری کپارچهی فیاز تعر مطالعه

 ینیو ع یذهن یهایابیارز یسازکپارچهیبا  شده است،

 یرهایو متغ هایاز ورود ترنانهیبواقع یریتصو توانیم

 رد. به دست آوی شهری زندگ تیفیمنظور بهبود کمهم به

 

 یزندگ تیفیو ک یانسان یازهاین -1-2-3

است که تعداد  نیانسان ا یازهاین هینظر یاصل دهیا

 ریو غ سهیمقا قابل ری، غیهیبد یازهایاز ن یمحدود

ابعاد  ایها ییوجود دارد که دامنه توانا یمراتبلسلهس

 یازهاینشیپ ازهاین نی. اردیگیانسان را در بر م یستیبهز

 ازهاین تأمینفقط در صورت  و در جامعه هستندبهزیستی 

 & Brand-Correa) افتیدست  یستیبهزتوان به یم

Steinberger, 2017). شهری  ندگیز کیفیت به عبارتی

 تکاادرا با طتبادر ار هشد آوردهبر نسانیا یهازنیا سعتو

. دمیشو گرفته نظردر  هنیذ بهزیستیاز  وهگرو  دفر

ادراک  ضایتو ر نسانیی ازهانیا نشد آوردهبر بین طتباار

 ظرفیت سیلهو به ندامیتواز نیازها یک  هر آوردبراز  هشد

، تتباطاار ،تتحصیلا ها،ارزش ،فرهنگی مینهز ،حیرو

 دشو قعوا تأثیر تحت شتندا ستدو ت،طلاعاا

((Biderman, 1974; Kim, 2002تیفیک ، بنابراین 

از  تیرضا ای یشخص تیبه عنوان رضاتوان میرا  یزندگ

که  یعوامل گریو د الیو ام ازهایشامل ن یو زندگ طیمح

نمود. علاوه  فیکننده رفاه همه جانبه هستند، تعر نییتع

 یازهایاز ن تیرضا یبرا یبه عنوان منابع ضرور نیا بر

که  ییهاتیها و آمال، مشارکت در فعالخواسته ،یشخص

 انیم یاسهیمقا تیشود و رضایم یموجب توسعه شخص

  .(Bowling, 1997شده است ) ادی گرانیخود و د

 یاساس یازهاینو  یزندگ طیمح تیفیکدر رابطه با 

 را ترسیم نمود یانسان یزهانیا مراتبسلسله مازلو ،انسان

 یازهای، نکیولوژیزیف یازهایاز: ن ندعبارت بیکه به ترت

و  یاحترام-یاجتماع یازهاین ،یعاطف یازهای، نیتیامن

-ماکساز نظر (. Maslow, 1954) ییخودشکوفا یازهاین

 انسان یساسا ازینه ن تأمین جهینت یزندگ تیفی، کنیف

، تیخلاق، (حفاظت) امنیت، امرار معیشت(: 2)شکل است

، اوقات فراغت و و فهم درک، محبت، مشارکت، تیهو

و  فین-زعم ماکس به(. Max-Neef, 1992)ی آزاد

و  میدهیو انجام م میآنچه که ما دار همکارانش همه

و  میکن یارتباط برقرار م گریکدیکه در آنها با  ییفضاها

 یابالقوه برطرف کنندگان، میکن یم جادیکه ا ییمهارتها

 Vita et) کنندیم کمک یزندگ تیفیک بههستند که 

al., 2019) .چرخهبا ارائه  فیمکس نتوان گفت پس می 

 یدنبال طرحبهاز طرفی  HDS یانسان اسیتوسعه در مق

 یجانبه از توسعه است که با ابعاد وجودو نگاه همه دیجد

مسائل  و یانسان نیادیبن یازهایانسان و نظام ن یو ارزش

 یعیو طب یو اجتماع یخانوادگ طیموجود در مح یبوم

چارچوب  نیادیگر،  رد، از سوییدا یشتریمناسبت ب

سازد تا یجوامع را قادر م است و داریبر توسعه پا یمبتن

  .توسعه خود تأمل کنند یرهایدر مس

 
        (HDS)چرخه توسعه در مقیاس انسانی  -2شکل 

 (Neff, 1991-Max)نیف  -مکس
-(MaxScale Neff Human Development -Max -2 .Fig

)Neff, 1991 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87_%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%DA%A9%D9%88%D9%81%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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از مازلو  یمراتبسلسله یبندبرخلاف طبقههمچنین 

ده نمو ارائهرا  زهاایاز ن یافق تصویر فین-، ماکسنیازها

 داینر قاتیتحقبندی در پشتیبانی این نوع طبقهکه  است

(، ویلسون و 2011) 2(، تی و داینر2003) 1و همکاران

گزارش ( نیز 2017) 4( و پول و همکاران2013) 3همکاران

 ند.گریکدیمستقل از به طور منصفانه  نیازهاکردند، 

ی و انسان یازهاین زبان بر هیتک با مطالعه نیا نتیجه، در

چارچوب  نیف به عنوان-چرخه توسعه مکس با تمرکز بر

از  یستیل مفید و مناسب برای سنجش کیفیت زندگی،

 یهامجموعه شاخص ارائه یبرا یاهیبه عنوان پارا  ازهاین

 چرا است، هشد پیشنهاد یشهر یزندگ تیفیکتلفیقی 

ه اینک و با اذعان بهاست  دتریواضح تر و مف ازهایکه زبان ن

ی برطرف و  تأمینجوهر اصلی کیفیت زندگی شهری، 

 ,Rinner) همزمان نیازهای مادی و معنوی انسان است

حاکم در  یمذهب -یفرهنگ طیشرا به توجه با و (2007

 ازیندسته  یسازیبوم جهتو  یرانیا یمحلات شهرها

که  شدهافه اض فین-ماکس یکاربرد سیماتر به تیمعنو

 کیارتباط با  ای یاحساس تعال یریدر برگ یبه معنا

از  ستیل نیابدین ترتیب . استقدرت بزرگتر  ای ستمیس

 ازین با( 1991) فین-مکس یانسان یازهاین سیادغام ماتر

 یاساس یهاقابلیت از (1995) 5نوسبام و گلوور تیمعنو

 . حاصل شده استی ارائه شده عملکرد انسان

 فیبراساس تعر( HDSتوسعه در مقیاس انسانی ) چرخه

متناظر با  کنندهبرطرف و عوامل  یانسان یازهاین

 نیو درع هادودهنشانگر مح یانسان یازهاین. ستهاآن

 برخلاف است. یانسان یو جمع یفرد یهالیپتانس حال

برطرف  یبه کار رفته برا یابزارها، ازهاین هایویژگی

 یو زمان ی، اجتماعیاز نظر فرهنگ یانسان یازهاین نمودن

برطرف ( اصطلاح 1991) فین-. ماکسندریپذانعطاف

که  یخاص فرهنگ یهاروش فیتوص یرا برا کنندگان

کند، ابداع کرد. یدر عمل برآورده م را یجهان یازهاین

 تحالا سهیو مقا یی، شناسابرطرف کنندگان یتنوع ذات

 تأمین یهاستمیو س یعملکرد اجتماع نیگزیجا کاملا

برطرف  یریپذسازد. انعطافیم ریپذرا امکان یکیزیف

 جوامع تیامکان را داده است تا موفق نیا کنندگان

-Brand)کنند  یابیانسان ارز یازهاین تأمینمختلف را در 

Correa & Steinberger, 2017) .در  یانسان یازهاین نیا

که  یاست. در حال ریرناپذییجوامع و در طول زمان تغ

 یجهان برطرف کنندگان ی نیاز انسانیچارچوب ها گرید

کند که یاستدلال م فین-کنند، ماکسیم فیرا تعر

 ریپذکاملا انعطاف ی انسانیازهاین یبرطرف یهایاستراتژ

، رواز اینشود. یم نییگروه تع ایو توسط هر فرد  است

، یعیطب هیاساس انواع مختلف سرما بر برطرف کنندگان

باشند  داریناپا ای داریتوانند پایم یو فرهنگ یاجتماع

(Vita et al., 2019). نیازها به این  برطرف کنندگان

 به غذا و مسکن یمتک اریامرار معاش بسکه  استصورت 

 یهاشامل مراقبتو خدمات است و حفاظت و امنیت 

تواند توسط یاست و م یمال تیو امن یمنی، اسلامت

 شود.  تأمینابزارها از  یعیوس فیط

در  عملی تیخلاق جادیا یبرا ییشامل ابزارها خلاقیت

هنر و  یهامهارت استفاده ازو  یرسم ریو غ یمرس امور

به عنوان  یآزاداست و  یماد اهداف برای پیشه

به و شود یشناخته م یو زمان یمکان یریپذانعطاف

 یشود متکیدر وقت م ییجوکه باعث صرفه یموارد

و  یحیخدمات تفر و حیاوقات فراغت شامل تفر است.

شود که یمربوط م اموریبه  شتریب، تیهو و یسرگرم

کند. مشارکت مربوط به یم ریپذرا امکان حاتیترج انیب

 یها، در حالدر باشگاه تیعضوو  ، رسانهیباطارت وسایل

است ی مختلف آموزش خدماتمربوط به  و فهم که درک

(Ibid)  کننده معنویت متکی به شرکت در برطرف و

 استهای متعالی انجمن مذهبی و مشارکت در تجربه

(Costanza et al., 2007.) لیست نیازهای   2در جدول

های تلفیقی و شاخص برطرف کنندگانانسانی به همراه 

گرفته ارائه شده متناظر با آنها براساس مطالعات صورت 

 است.
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 (Costanza et al., 2007; Vita et al., 2019 ;Neff, 1991-Max) صورت تلفیقیبه هاو برطرف کنندگان آن یانسان یازهاین -2جدول 

)Costanza et al., 2007; Vita et al., 2019 ;Neff, 1991-Max( Human needs and their satisfiers in a combined -Tab. 2 
 شاخص تلفیقی عینی و ذهنی )مقیاس انسانی( شرح )برطرف کننده مستقیم( نیازهای انسانی

شناختی حیاتی، خدمات درمانی، غذا، پناهگاه، خدمات بوم معاش امرار

 استراحت

 مصرف کالری، دسترسی به آب و هوای تمیز و امکانات

 خدمات درمانیدسترسی به 

 مرخصی زایمان/ مراقبت از کودک تغذیه کودکان، زنان باردار

 آمادگی خانواده برای مراقبت انتقال فرهنگ

 خانه و مراقبت از کودک داخل خانه خانه

 بینیقوانین اجرایی قابل پیش امنیت و حفاظت

 های عمومیامنیت در برابر خشونت در خانه و محیط

 فردی تجارب خشونت میان

 امنیت امرارمعاش در آینده

 محیطیهای مهم زیستعدم عبور از آستانه

 محیطیهای زیستفعالیت

 کنند.کسانی که از والدین سالخورده و غیره مراقبت می مراقبت از بیماران و سالخوردگان

های مزمن یا حاد مراقبت کسانی که از افراد دارای بیماری

 کنندمی

 بستگی به افرادسطح دل بستگی به چیزها یا افرادی غیر از خودمانداشتن دلتوانایی  محبت

 روزنامه، رادیو، تلویزیون، اینترنت، استفاده از اطلاعات خبری دسترسی به اطلاعات درک و فهم

 تحصیلات بصیرت و عقلانیت

 فعالیت معنادار در جهان مشارکت

زندگی مسائل سیاسی، جامعه و  مشارکت و کنترل روی

 اجتماعی، شهروندی

 داوطلب شدن، عضویت در انجمن و ...

 ، صرف هزینهاستفاده از زمان، انجام فعالیت تفریح، استراحت، آرامش، دسترسی به طبیعت، سفر اوقات فراغت

 استفاده از وقت آزاد بازی، تخیل، اختراع، بیان هنری خلاقیت

 حس بازی در کار و غیره

 توانایی شناخت، احساس تعلق،توانایی ، اجتماعیپایگاه  هویت

 مکان اس نسبت بهساح، گذاریزیتما

 "مکان"پایگاه اجتماعی اصلی، احساس نسبت به 

 برای خود نه برای فرد دیگر توانایی زندگی کردن آزادی

 پویایی

های مختلف اجتماعی )خانواده، کار، آزادی شخصی در زمینه

 مذهب و غیره(

 های معنویمعنوی، عضویت در سازمان تجارب متعالی/ در تجارب متعالی مشارکت معنویت

 های معنویزمان صرف شده برای فعالیت شرکت در انجمن مذهبی 

 

  روش تحقیق 2-

 تحلیلی و-صورت توصیفیهروش تحقیق حاضر ب

. جامعه آماری استابزار پرسشنامه  با استفاده ازپیمایشی 

 محله شتربان شهر( نفر26942 )جمعیت شامل تحقیق 

تعداد  . حجم نمونه از طریق فرمول کوکراناستتبریز 

برای  د که تعیین شنفر از ساکنین محله شتربان  378

گیری تصادفی هدفمند و ها از روش نمونهانتخاب نمونه

شونده در انتخاب افراد پرسش ،در دسترس استفاده شد

و  سال 20و افراد بالای  بیش از دو سال سابقه سکونتِ

دارای سطح تحصیلات خواندن و نوشتن ملاک عمل قرار 

روایی تحقیق به روش  ابزار برآورد روایی جهتگرفت. 

ستادان مشرف به موضوع محتوا از نظرات مختصصان و ا

های سنجش کیفیت زندگی گویهد و تمامی استفاده ش

ید و اجماع مورد تأی اصلاحات جزئیبا  غیر یک سوأل

ت از آلفای کرونباخ برای پایایی سوألا خبرگان قرار گرفت.

که بیانگر پایایی  آمددستهب 841.0برابر با  واستفاده 

وتحلیل اطلاعات از . برای تجزیهمناسب ابزار تحقیق است

جهت شده  ارائه روشد. استفاده ش SPSSافزار نرم

 یبر مبنا پژوهش نیدر اسنجش سطح کیفیت زندگی 

است  (1991) فین-مکس یانسان اسیتوسعه در مق یالگو
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دامنه آن مربوط  و است یارزش یازهایدسته ن که شامل

محبت، درک و فهم، مشارکت،  ،فاظتبه امرارمعاش، ح

دسته نیاز  و است یو آزاد تیهو ت،یاوقات فراغت، خلاق

الگوی توسعه در این مطالعه اضافه شده  به ایننیز معنوی 

با  سوأل 58ای حاوی در این راستا پرسشنامه. است

ت سوألا ،دچ مقیاسی طیف لیکرت تنظیم شهای پنگویه

پرسش از وجود  معیشتنیاز  برطرف کنندگانمربوط به 

کیفیت مندی از وضعیت مسکن و نوع سکونت، رضایت

 هوا،آب و کیفیت ها، مصالح و مصرف انرژی ساختمان

وضعیت ، نظافت و پاکیزگیوضعیت آسایش محیطی، 

دسترسی به خدمات درمانی و سهولت  درآمد خانواده،

 مواد غذایی مورد تأمینو ، کیفیت تغذیه رفاهیامکانات 

سالان، وضعیت مراقبت و ویژه کودکان و بزرگهبنیاز 

نیاز  برطرف کنندگان تسوألاکودکان بود،  نگهداری

وضعیت  از رضایتسش حفاظت و امنیت در رابطه با پر

عدم مزاحمت در محیط محله و  احساس امنیت کالبدی،

)امنیت  روزمختلف در شبانه هایرکیفیت حضور قش

، ساکنین ی، وضعیت امنیت اموال و دارایاجتماعی(

 زیستاز محیط کیفیت حفاظت کیفیت نظارت و کنترل، 

کنندگان نیاز محبت،  برطرفدر خصوص . بود محله

از وجود روابط صمیمی بین افراد  رضایتمیزان  تسوألا

محله، وابستگی بین افراد خانواده و اهل محله، وضعیت 

برطرف به ت مربوط سوألا. روابط همسایگی مطرح بود

خدمات از  پرسش رضایتمندینیاز درک و فهم  کنندگان

وسایل ارتباطی و وضعیت سطح تحصیلات، آموزشی، 

دسترسی به اینترنت، تلویزیون، رادیو، روزنامه، رسانه، 

نیاز مشارکت،  برطرف کنندگاندر رابطه با  اخبار روز بود.

روابط ، هاو باشگاه هادر انجمن رضایت از عضویتوضعیت 

بررسی شدند. در خصوص میان ساکنان همکاری و 

وجود رضایت از  میزان نیاز اوقات فراغت برطرف کنندگان

و امکانات و کیفیت  سرگرمیبازی، ، یتفریحفضاهای 

و سفر امکان  و سترسی به طبیعت، فضاهای سبزآنها،  د

نیاز  برطرف کنندگانت سوألابررسی شدند. چگونگی آن 

ها و مهارتمیزان از رضایت خلاقیت در رابطه با پرسش 

های قدرت تخیل، بازیهای هنری و شغلی، توانایی

ه، کار و )خانهای نو در محیط استفاده از شیوهخلاق، 

برطرف های مربوط به پرسش بود.  و چگونگی آنمحله( 

و  جتماعیاحس از وجود  سوألنیاز هویت،  کنندگان

، تعلق خاطر به محیط محله، تعاملات میان ساکنان

 ،محیطشناخت و آگاهی نسبت به خاطرات گذشته، 

برطرف ت سوألاتفاوت و تمایز با سایر محلات بود. 

سهولت از  در رابطه با پرسش رضایتنیاز آزادی  کنندگان

ی، آزادی آزادی فرد، و پویایی محیط هافعالیتدر انجام 

حق انتخاب و چگونگی و  اجتماعی، آزادی عقیدتی

)امکان انجام در این سه زمینه ها گزینش فعالیت

 برطرف کنندگانبود. در خصوص  (های مختلففعالیت

نهادهای  نیاز معنویت میزان رضایت از عضویت در

، شرکت در مراسم مذهبی، مشارکت در امور مذهبی

های مذهبی و مدت زمان اختصاص دینی، انجام فعالیت

 داده شده برای این فعالیت و چگونگی آنها بررسی شد.

 رایز شوندیم یتلق تیطور برابر بااهمبه ازهایتحقق همه ن

رفع  یطور کاف به ای برطرف نشدهکه  یانسان ازیهر نوع ن

که مانع  کندیرا آشکار م یفقر انسان ینشده باشد، نوع

بالقوه  یهابیتوسعه آس سبب جهینت و در یخوشبخت

 رییها تغفرهنگ نیگذشت زمان و ب با. آنچه شودیم

تناظر  چیهستند. ه ازهاین نیا برطرف کنندگان ،کندیم

وجود ندارد.  کنندگانبرطرفو  ازهاین نیب یکیبه  کی

برطرف زمان در طور همکننده بهبرطرف  کیممکن است 

 کی. نقش داشته باشد برعکس ای مختلف ازیچند نکردن 

 برطرف کنندگان، رفع آن نیاز یممکن است برا ازین

ممکن است  ستند؛ین روابط ثابت نیبخواهد. ا را یمختلف

 ستمیکنند. هر س رییتغ طیبسته به زمان، مکان و شرا

 یرا برا یمختلف یهاروش یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد

. گیرددر پیش می یانسان یاساس یازهایبرآورده ساختن ن

 دیعدم تول ای دیتول قیاز طر ازهاین نیا ستم،یدر هر س

 ای) شوندیم برطرف ها، کنندهبرطرف از  یانواع مختلف

 کردیرو ،یذهن کردیپس از اتمام رو(. شوندینم برطرف

 یعموم یها و هنجارهابه آن افزوده شد. آستانه زین ینیع

مطابق  دیو با ستندیها صادق نهمه مکان یبرا شهیهم

 یهاورسوم و سنتو فرهنگ، عادات، آداب یمکان انتخاب

 یهادرک آستانه وجود،نیا شوند. با میساکنان آن تنظ

 ها معمولاکه در آن آستانه ینیع تیقعبا وا شهیهم یذهن

مطابقت ندارند.  شوند،یم نییتع طرفانهیب اتیتحت فرض

 یو برداشتکیفیت زندگی ممکن است بر  تیواقع نیاما ا
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گذاشته  تأثیراطراف خود دارند،  طیکه مردم از فضا و مح

 مفید، باشد نیا از ریرا محدود کند که اگر غ کردیو رو

 یهاو آستانه یو ذهن ینیع یهاشاخص جه،ینت بود. در

 سهیمقا یانحرافات احتمال ییمنظور شناسابه دیها باآن

باید با هم در نظر گرفته شود تا انحراف آنها  پس شوند.

این کار می تواند با یک  ،های احتمالی را تشخیص دهند

 که در این زمینه از ماتریس باینری ماتریس انجام شود

ها به روش ستون این جدولدر  ،دشاستفاده  (3)جدول 

 شوند: یزیر شناسایی م

 نیاز.  .1

 تسوألا nتعداد  باهر نیاز  ،مربوط به هر نیاز تسوألا. 2

توان برای ارزیابی را می تسوألاشود. برخی از ارزیابی می

برای ارزیابی  2ل وأنیازهای مختلف به کار برد )یعنی س

 شود(. گنجانده می Bو نیاز  Aنیاز 

هر  %به عنوان  nWشامل وزن بخشی  سوألوزن . 3

انجام شده توسط گروهی  وزن دهیپس از فرآیند  سوأل

(. مراجعه شود 2به شکل ) استاز متخصصان و یا جامعه 

به یاد داشته باشید که یک نیاز در رابطه با گروه خاصی 

 100%باید تا  تسوألااست و وزن ها برای این  تسوألااز 

 افزوده شود. 

 با:  QoLگیری بعد ذهنی اندازه. 4

a.  شود نظر بالاترین درصد رضایت بیان میپاسخ که از

مقیاس،  5تا  1در مورد  5و  4)یعنی در رابطه با مقادیر 

 یا بله در مورد باینری(. 

b. از نمونه است،  50%زمانی که بیش از  آستانه، معمولا

 است.  سوألپاسخ مثبت به یک 

c.  رضایت مربوط به این آستانه که با متغیر باینریn
5b 

دهد که آیا درصد افراد شود، نشان میشناسایی می 

( است 1)با مقدار عددی  یعنی بله راضی بیشتر از آستانه

 (. 0یا نه )با مقدار عددی 

d. ( امتیاز ذهنیN
SS برای هر نیاز و مجموع محصول )

 (. c 4( با رضایت آن )ستون 3)ستون  سوألهر وزن 

 با:  QoLگیری اندازه عینیبعد . 5

a. مقدار واقعی آیتم. 

b. ین قانونی برای یک یحد پذیرفته شده بالا یا پا آستانه

 . استبعد خاص 

c.  رضایت مرتبط با این آستانه که با متغیر باینریn
Ob 

که آیا مقدار کنونی این دهد شود، نشان میشناسایی می

( 1تر از آستانه است )با مقدار عددی بزرگ یاتر بعد کوچک

 (. 0یا نه )با مقدار عددی 

d. ( امتیاز عینیN
OS برای هر نیاز به عنوان مجموع )

 (. 5c( با رضایت آن )ستون 3محصول هر وزن )ستون 

 با:  QoLگیری ابعاد تلفیقی اندازه. 6

a.  ابعاد تلفیقیQoL تایی شامل یک متغیر سهNβ  برای

به منظور بررسی اینکه آیا مقدار نهایی مقایسه  سوألهر 

مثبت، منفی یا  سوألگیری برای هر بین دو نوع اندازه

خنثی است. زمانی که هر دو شاخص ذهنی و عینی 

احد است. زمانی و 1برآورده می شود، این نتیجه برابر با 

د است. زمانی واح 0شود، نتیجه برابر با که هر دو رفع نمی

 5.0با  برابر نتیجه شود، می رفعن از دو آکه فقط یکی 

 واحد است. 

b. ( امتیاز تلفیقیN
lS برای هر نیاز به عنوان مجموع )

( با متغیر بررسی آن )ستون 3)ستون  سوألمحصول هر وزن 

6a .) 

 تسوألاامتیاز در هر نیاز مربوط به مجموع همه امتیاز 

به ترتیب % 50 ینین نیاز است. مجموع های بالا و پاهما

رضایت قوی و ضعیف در نظر گرفته می شوند. امتیازات 

𝑆𝑁) برای ابعاد عینی QoLنهایی 
𝑂̅̅̅̅ 𝑆𝑁)، ذهنی   (

𝑆̅̅ و  (̅

𝑆𝑁) تلفیقی
′̅̅ ، ردیف آخر( به ترتیب مربوط به 3)جدول  (̅

  . استمیانگین امتیازات عینی، ذهنی و تلفیقی در هر نیاز 

 

 مورد مطالعه محدوده -2-1

و بزرگ شهر  یخیتار تاز محلا یکی یدوه چ ایشتربان 

محله از سمت شمال به کوه سرخاب، از  نیاست. ا زیتبر

به رودخانه مهران رود، از سمت شرق به  جنوب سمت

محدود  زیرخیمحله سرخاب و از سمت غرب به محله ام

 انیمسجد در م نیترلر مهم عرب شده است. مسجد

 م،یدابراهیامامزاده سگانه محله شتربان است. یمساجد س

ده محله واقع ش نیا رد زیالامر نصاحب دانیگرو و م دره

در  زیشهر تبر یبنداست. محله شتربان مطابق منطقه

واقع شده است. محله  10منطقه  یبخش جنوب غرب

کهن ثبت شده در  خیتار و ادیشتربان با داشتن قدمت ز

 یدارا (4و3 )شکل زیر نقشه مطابق شده،  یاسناد بررس

در  ی. ولاست کیمنسجم و ارگان یزیرفاقد برنامه یبافت
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واجد نظم  ک،یبافت ارگان هایویژگیحال همانند  نیع

بست، تنگ و بن یها. کوچهاست یقابل بازشناس

 اتیبا قدمت بالا از خصوص یمسکون یهاواحد چ،یپدرچیپ

دوم و  ییدارا ،یزیشمس تبر ابانی. دو خاستبارز محله 

هستند که محله  یاصل یهاابانیخ یبهادر زیپرو دیشه

و  کینسبتا بار یهامعابر کوچه ریاند. سارا پوشش داده

  (.Naghsh-e-Mohit, 2013)ند نامنظم
 

 
و شهرستان  ،یشرق جانیاستان آذربا تیموقع -3شکل 

  زیتبر شتربانمحله  ز،یتبر 10منطقه  ز،یشهر تبر
Fig. 3- Location of East Azarbaijan province, 

Tabriz city, Tabriz 10 district, Tabriz Shotorban 

neighborhood  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  زیتبر شتربانمحدوده محله  -4شکل 

Fig. 4- Area of Shotorban neighborhood of Tabriz  
 

 نتایج و بحث -3
عینی و ذهنی کیفیت یکپارچه ابعاد ارزیابی  -3-1

 زندگی 

روش یکپارچه سازی ارزیابی کیفیت زندگی با ابزا ذهنی 

ابعاد هرکدام از که  است یکل یعنوان روشبهو عینی 

مطابق با ضرب وزن  دیباکیفیت زندگی  ینیو ع یذهن

شوند  یابیارز ازیمتناظر در هر ن یهایدر بررس سوأل

 0معادل  "ریخ"و  1معادل  "بله") (4 )مثال جدول

 است(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس ابعاد ذهنی، عینی و تلفیقی -3جدول 
Tab. 3- Matrix of mental, objective and integrated dimensions  

(6) 
 تلفیقی

(5) 
 عینی

(4) 
 ذهنی

(3) 
 وزن

(2) 
 سوأل

(1) 
 نیاز

(b) 

 امتیاز

(a) 
 بررسی

(d) 

 امتیاز

(c) 

 رضایت

(b) 

 آستانه

(a) 

 مقدار

(d) 

 امتیاز

(c) 

 رضایت

(b) 

 آستانه

(a) 
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 توانیرا م یینها یمقدار عدد سه،یمقا لیتسه یبرا

، کپارچهیکیفیت زندگی کرد. سپس  انیصورت درصد ببه

 یساز یکمّ با استفاده از نمره کل ولیبه همان روش 

نشان داده شده  (5)و شکل  (5)جدول در  جهیشود. نتمی

مناسب  رضایتمندی دهندهنشان 50% ی. اعداد بالااست

کم  ترضای عنوانبه 50% ریو اعداد ز مربوطه بود ازین

به دست  یبراتبریز شتربان محله . در شوندیمحسوب م

محاسبه  ازیهر ن یبرا جینتا نیانگی، میکل جهیآوردن نت

و  ینیع نیانگیم اتینمر نیها، بآن سهیشد. هنگام مقا

کمتر  ینینمره ع ؛شدمشاهده  یداریتفاوت معن یذهن

 یزیچ کپارچهی کردیرو یکل جهیبود. نت یاز نمره ذهن

دو را متعادل  نیا جیبوده و نتا ینیو ع ینمرات ذهن نیب

. دکنینم یرویپ یکسانی یاز الگو ازهای. تمام نکندیم

 هایگویهوابسته به  جهیامر آن است که هر نت نیا لیدل

مثال، در  طوردر محاسبات است. به یریگاندازه قابل

بخش  یاستفاده شده برا گویهاز موارد تعداد  یاریبس

 یابیارز یبرابر با تعداد استفاده شده برا یذهن ای ینیع

 سیشده از ماتر مثال پر کی( 4در جدول ) نبود. کپارچهی

نشان داده  (5)در جدول  و ارائه شده در محله شتربان

 یو ذهن ینیع ازاتیامت یبرا جیشده است که در آنجا نتا

از  شیب یهااضافه بار جدول با دادهسبب تا شد حذف 

از  یعنی) سوألکه همان  شودمی. مشاهده نشودحد 

 یبرا ی( وزن متفاوت؟هستید یراضمحله در  اهو تیفیک

(. تیامرار معاش و امن یعنیمختلف دارد ) ازیدو ن

 یشتریب تیاهم یتیامن ازیدر ن سوأل نیبه امتخصصان 

شامل  تسوألا ،یذهن یها. با توجه به آستانهقائل هستند

ها بود و آستانه 5تا  1در محدوده  اسیدر مق ییهاپاسخ

از  شیشوند که بیبرآورده م یورتموارد در ص نیدر ا

 ندیفرآ همان. شود یرتبه بند 3نمونه آنها بالاتر از  %50

 یعنیکل ) ازیبه امت دنیرس یبرا تسوألا هیبق یبرا

کیفیت زندگی  یینها ازیو بعد و امت ازی( در هر نتیرضا

 (4)در جدول  ریمقاد نیا محله شتربان استفاده شد. یبرا

در  جی. نتانشان داده شد صورت گرافیکیهب (5)و شکل 

 نیبرا  ایملاحظهتفاوت قابل  محله شتربان تبریز

با  طمتوس طیدر شرا یو ذهن ینیعکلی  ازاتیامت

امتیاز کلی ارزیابی ذهنی . دهدینشان م بین آنها ازاتیامت

( و امتیاز کلی عینی 35.64برابر ) (4با توجه به جدول )

که  این است دهندهنشان( شد. این مقادیر 22.43برابر )

نچه که تر از آیکنند راضیافراد پاسخ دهنده تلاش م

 یهاآستانه. به بیان دیگر واقعا هستند به نظر برسند

تر سخت تیدر رابطه با واقع ینیشده به طور ع جادیا

که مردم در واقع  ستندین یزیهستند و آنها مربوط به چ

در  ،یکنند. در مورد بعد ذهنیاحساس م ای ارندد ازین

 بالاتر از سطح متوسط یسطح ازهایهمه نمحله شتربان 

بالای حتی و  50%ند )حدود ددست آورهرا ب تیرضا

و ترین پایین( 55% .2)گذران اوقات فراغت با (، %50

اما دست آوردند.  هب را امتیاز نیبالاتر( 98% .6)با  تیهو

 اریبس مندیتیرضا ازهاین ،ینیدر بعد عدر محله شتربان 

که، تنها بعد  ندددست آورهب ینسبت به بعد ذهن یکمتر

( بالاترین امتیاز و همچنین بالای سطح 55%.7هویت با )

در  دوبارهدست آورد. در ادامه همتوسط رضایتمندی را ب

ارزیابی عینی گذران اوقات فراغت کمترین امتیاز با 

 یقیتلف جهیاز آنجا که نتدست آورد. هبرا  (%33.3)

 یتلفق جیاست، نتا سوألهر  یبرا nβوابسته به مقدار 

 یعنی) تسین یهر دو بعد قبل نیانگیلزوما مربوط به م

مطالعات  مورد محله شتربان (. دریو ذهن ینیع

قرار  ینیو ع یذهن ازاتیامت نیبکیفیت زندگی یقیتلف

 یذهن ابعاد نیب یقیتلف تیرضا از،ی. در سطح نردیگیم

همچنین در رابطه با ارزیابی  .شودیم انینما ینیو ع

تلفیقی عینی و ذهنی کیفیت زندگی در محله شتربان با 

( نتایج نشان داد که محله 5c( و شکل )5توجه به جدول )

کیفیت زندگی ه و تلفیقیچیکپارشتربان از نظر ارزیابی 

( و بالاتر از 50%متوسط ) حد در مورد 6در  شهری تنها

هویت با  ترتیب عبارتند از هکه ب استآن قرار گرفته 

(، 60% .43(، معنویت )65% .5(، امنیت )%68.14)

( و خلاقیت 55% .09، درک و فهم با )(58% .32محبت )

ترین امتیاز به ترتیب مربوط به پایین( و 53% .22با )

(، مشارکت 39% .19(، آزادی )35% .17)اوقات فراغت با 

.است( 41% .35( و امرار معاش با )48%.71با )
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  کیفیت زندگی و تلفیق آنها باهم برای محله شتربان تبریزهای ذهنی و عینی نمونه مقایسه بین شاخص  -4جدول 

Tab. 4- Sample comparison between subjective and objective indicators of quality of life and their combination 

for Shtarban neighborhood of Tabriz  
(6) 

 تلفیقی
(5) 

 عینی
(4) 

 ذهنی
(3) 
 وزن

(2) 
 سوأل

(1) 
 نیاز

(b) 

 امتیاز

(a) 

 بررسی
 

(c) 

 رضایت

(b) 

 آستانه

(a) 

 مقدار
 

(c) 

 رضایت

(b) 

 آستانه

(a) 

 پاسخ
   

 بله  0.5 83%
50%≤ 
کیفیت 

 752 ≥هوا

میانگین 

کیفیت 

  502=هوا
 خیر 

4-
5≤50

% 

20.%9=
4-5 

%1.65 

کیفیت هوا  از

در محله 

چقدر رضایت 

 دارید؟

 معاش

1.01

% 
 بله  0.5

50%≤ 
کیفیت 

 752 ≥هوا

میانگین 

کیفیت 

 502 =هوا

 خیر 
4-

5≥50
% 

20.%9=
4-5 

%2.01 

 تیفیاز ک

 محله یهوا

 تیرضا چقدر

د؟یدار  

 امنیت

 خیر  0 0%

متوسط 

فضای سبز 

 شهرها

-5متر مربع
8 

فضای سبز  

لازم محله   

   2متر مربع 

 خیر 
4-

5≥50
% 

20.%9=
4-5 

%1.65 

از فضای سبز 

در محله 

چقدر رضایت 

 دارید؟

 معاش

  

 محله شتربان تبریز  کیفیت زندگی شهری در یکپارچه ارزیابی -5جدول 
Tab. 5- Integrated assessment of quality of urban life in Shotorban neighborhood of Tabriz  

 (%امتیازات )

 ارزیابی یکپارچه کیفیت زندگی ارزیابی عینی کیفیت زندگی ارزیابی ذهنی کیفیت زندگی انسانی نیازهای

 35.41 5.35 1.72 امرارمعاش -1

 5.65 8.48 11.85 امنیت -2

 32.58 55.43 2.69 محبت -3

 09.55 9.47 7.67 درک و فهم -4

 71.48 3.39 9.58 مشارکت -5

 17.35 3.33 2.55 اوقات فراغت -6

 22.53 13.43 15.62 خلاقیت -7

 14.68 7.55 6.98 هویت -8

 19.39 16.38 3.65 آزادی -9

 43.60 9.46 5.74 معنویت -10

 51.52 22.43 35.64 نتیجه کلی
   

 

 

 
 نمایش گرافیکی ارزیابی یکپارچه کیفیت زندگی شهری در محله شتربان تبریز -5شکل 

Fig. 5- Graphic representation of an integrated assessment of quality of urban life in Shotorban neighborhood 

of Tabriz 
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( نمایش 5دست آمده از جدول )ههای ببا توجه به داده

گرافیکی ارزیابی یکپارچه کیفیت زندگی در محله 

در این  نمایش داده شد. 5 تبریز به صورت شکلشتربان 

کیفیت زندگی با توجه به  یذهنبرای ارزیابی ارزیابی 

( به دست aسطح نیازها و رضایت مندی از آنها گرافیک )

با توجه به سطح  یزندگ تیفیک عینی یابیارز یبرا .آمد

 دست آمد.ه( بb) کیاز آنها گراف یمندتیو رضا ازهاین

با توجه به سطح  یزندگ تیفیک تلفیقی یابیارز یبرا

. دست آمده( بc) کیاز آنها گراف یمندتیو رضا ازهاین

                  :با هر نیاز استمتناسب اعداد روی نمودارها 

، درک و فهم -4محبت،  -3، تیامن -2، امرارمعاش -1

، تیهو -8، تیخلاق -7اوقات فراغت،  -6مشارکت،  -5

 با( 50%بالای) خوب. نمرات تیمعنو -10و  یآزاد -9

نمرات کم و  قرمز رنگ با( 50%) یخنث نمرات ،آبی رنگ

در . ستا نشان داده شده نارنجی رنگ با( 50%کمتر از )

دست آمده از مدل هنهایت با توجه به شکل گرافیکی ب

تبریز، ارچه کیفیت زندگی در محله شتربان ارزیابی یکپ

 6ارزیابی ،نیازهای عینی و ذهنیبا تلفیق ، دادنشان نتایج 

که  ( و بالاتر از آن قرار گرفته50%نیاز در سطح متوسط )

به ترتیب عبارتند از هویت، معنویت، امنیت، محبت، 

اوقات فراغت، آزادی، نیاز  4و در هم و خلاقیتدرک و ف

تر از پایینرضایتمندی سطح  ،معاش و مشارکت امرار

بالا بودن سطح رضایت  .استقرار گرفته سطح متوسط 

و  با توجه به بافت تاریخیدسته نیازهای اشاره شده،  در

و  ، قدمت محلهاماکن مذهبی محله،امن محیط سالم و 

 دار به واسطه روابط همزیستی وساکنین اصیل و ریشه

، وجود نظارت فضایی امنیت، احساس تعلق وابستگی،

سهولت دسترسی به خدمات مطلوب آموزشی، طبیعی، 

 خلاق هایمهارتتوانایی و رسانه و وسایل ارتباطی، 

از اهالی خاطرات جمعی  و های مذهبی، مراسمنساکنا

که  دهقق شمح و باورهای دینی آنها رویدادهای اجتماعی

، وجود تعاملات انسانیرفتار صمیمانه جمعی و  بیانگر

که عامل است  و در نتیجه حس اجتماع محلی هویتمندی

نیازها و کیفیت بالای زندگی محسوب  تأمینمهمی برای 

سطح رضایت  بودن پایین هاا توجه به ارزیابیبشود. می

فضاهای تفریحی و کمبود به علت  هادسته نیازدیگر در 

، سرگرمی، فضاهای سبز، خدمات رفاهی و درمانی

-آلودگی، و سیستم حمل و نقل مشکلات بهداشت محیط

های نبود انجمن ،توزیع نابرابر ثروت و درآمد ،های صوتی

ریزی و فرایند برنامهاهالی در  همکاریی و اهمحل

برطرف  تأمینعدم  آنو به دنبال  تصمیمات مربوطه

 پایینانتخاب  حقمنجر به  این دسته نیازها کنندگان

فعالیت و فضای موجود ارتباط بین عدم برقرای و  اهالی

  شده است.آنها و استفاده 

 

 گیرینتیجه -4
تنها منجر به  نه ینیجهان به سمت شهرنش یکنون روند

، شودیم یجهان ستیز طیبر مح یتوجه قابل اتتأثیر

ساکنان  یو جسم یعاطف تیبر وضع یجد طوربلکه به

 مولد ریغ ای تیخلاق زانیم که نی. اگذاردیم تأثیرشهر 

رفتار، کار و  هبه نحو کاملا، بودن در شهر چقدر است

 طیچگونه مح نکهیا نیشهروندان آن و همچن یزندگ

ها را روزانه آن یهاو خواسته رفتهیها را پذآن ،یکیزیف

و  زانیراست. اگرچه برنامهوابسته  سازد،یبرآورده م

دارند تا  لیشناسان تمامعماران و جامعه ،طراحان شهری

 نیبهتر فیمنظور تعر ساکنان شهر را به یهاخواسته

خود  یهایبه کار بردن تئور یبرا یهربافت ممکن ش

و  هایابیاز ارز یکیبه  ها معمولاکنند، اما آن یابیارز

 جهینت و در کنندیم هیتک یذهن ای ینیع یهاشاخص

و  سکونت در شهر یچندوجه تیاز واقع یتنها بخش

. درک و دهندیتوجه قرار م را مورد محلات شهری

اطرافش به  طیاز مح نیشهرنش کیکه  یاحساسات ذهن

 یجمع اجزا از صرفا شتریب معمولا آورد،یدست م

 یابیارز کی نیآن است. بنابرا ینیمجزا و ع دهندهلیتشک

 یابیمنظور ارز به یو ذهن ینیع ابعاد قیتلف یبرا کپارچهی

 ازین مورد یشهر محلاتدر مورد  یزندگ تیفیکسطح 

 یاکپارچهی کردی، رومطالعه نیشده در ا است. روش ارائه

 تسوألاگرفتن هر دو جنبه و گنجاندن  ظررا با در ن

تا بتواند آن را  دهدیارائه م یارزش یهامختلف در حوزه

کند.  یابیارز یانسان اسیدر چارچوب مرجع توسعه در مق

به درک طبقه و  ازهایاساس نبر تسوألا یبنددسته

در آن انجام  تواندیله مأمس کیکه تمرکز بر  یادسته

 . کندیشود، کمک م
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 ایملاحظهتفاوت قابل  کی در محله شتربان تبریز جینتا

با  طمتوس طیدر شرا یو ذهن ینیعکلی  ازاتیامت نیب

امتیاز کلی ارزیابی ذهنی  داد،نشان را  بین آنها ازاتیامت

( بیانگر این 22.43( و امتیاز کلی عینی برابر )35.64برابر )

خودشان را کنند یافراد پاسخ دهنده تلاش مکه  است

 اینشان دهند  آیدمیبه نظر  تر از آنچه که واقعایراض

 تیدر رابطه با واقع ینیشده به طور ع جادیا یهاآستانه

که مردم در  ستین یزیو آنها مربوط به چ استتر سخت

در  ،یکنند. در بعد ذهنیاحساس م ای ارندد ازیواقع ن

 بالاتر از سطح متوسط یسطح ازهاین همه نمونهمحله 

گذران اوقات فراغت با که  ندددست آورهرا ب تیرضا

را امتیاز  نیبالاتر( 6.98)با  تیو هوترین پایین( 2.55)

 یکمتر اریبس مندیتیرضا ازهاین ،ینیدر بعد ع. نشان داد

تنها بعد هویت با  که ددست آورهب ینسبت به بعد ذهن

متوسط رضایتمندی بالای ( بالاترین امتیاز و سطح 7.55)

گذران اوقات فراغت کمترین به خود اختصاص داد و را 

 یقیتلف جهیاز آنجا که نتدست آورد. هب را (3.33امتیاز )

 یقیتلف جیاست، نتاوابسته  سوألهر  یبرا nβبه مقدار 

مورد  در .ستین یهر دو بعد قبل نیانگیلزوما مربوط به م

حاکی از قرار کیفیت زندگی یقیتلف همطالع شتربانمحله 

 ابعادامتیازات  نیب ،هاازیسطح ن در یقیتلف تیرضا گرفتن

 مورد بالاتر از سطح متوسط 6در  که است ینیو ع یذهن

هویت با  ترتیب عبارتند ازبه و قرار گرفته است

(، محبت 60%.43(، معنویت )65%.5(، امنیت )%68.14)

( و خلاقیت با 55%.09فهم با )(، درک و %58.32)

اوقات  ترین امتیاز به ترتیب مربوط به( و پایین%53.22)

(، امرار معاش با 39%.19آزادی )(، 35%.17فراغت با )

با عنایت به . است( 48%.71و مشارکت با )( %41.35)

 تأمینبه منظور  های تحقیق، راهکارهای زیریافته

ارتقای کیفیت  در نهایت نیازهای بنیادین انسانی و

 د:شوزندگی شهری پیشنهاد می

ایجاد فضاهای چندمنظوره چون فضاهای تفریحی،  -

فضاهای سبز، فضاهای بازی کودکان، مراکز فرهنگی، 

د با ایجاد توانکه می خدمات رفاهی و درمانی مطلوب

های مختلف و متنوع و به حداکثر فرصت انجام فعالیت

سطح رضایتمندی را  ساکنانانتخاب  قدرترساندن 

 ارتقاء بخشند.

پذیری از طریق همکاری و افزایش احساس مسئولیت -

ریزی و تصمیمات در برنامهاجتماعی اهالی مشارکت 

 .رابطه با نگهداری، مراقبت و حفاظتدر محله 

ی در بین جوانان، زنان و اههای محلتشکیل انجمن -

 انگیزه جهتسالمندان به منظور آموزش اهالی و ایجاد 

نوعی که نشاط حفظ روحیه تعاون و همکاری و حس هم

 و سرزندگی را به دنبال خواهد داشت. 

و چیدمان ای با طراحی های محلهایجاد پاتوق -

و به دنبال آن ارتقای تعاملات و  های مناسبمبلمان

 .ارتباطات انسانی

کاهش ترافیک و به حداقل رساندن به منظور  -

جویی در مصرف انرژی و صرفه صوتیهای آلودگی

استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی جایگزین خودرو 

 شخصی شود.

ساده  یابزار شد ارائه پژوهش نیاکه در  یروش ،نتیجه در

کیفیت زندگی  یسطح فعلسنجش و  تیکم نییتع یبرا

ی تلفیقی ابیارزبراساس  ربانتدر محله شها مکان یبرا

که بود  به عنوان مکمل یکدیگر ذهنی-های عینیشاخص

تواند نتایج آن میارزیابی، ترین روش به عنوان مناسب

و منطبق با واقعیت را در اختیار  کاملتصویری 

 همچنینقرار دهد.  گیرانتصمیمو  ریزان شهریبرنامه

در  یدتریمف یفیک یهاشاخص فیتعر یبراد توانیم

ابزار  نید. اشواستفاده  هایابیارزمنظور بهبود شهرها به

مطابق با  نیساکن یاساس یازهایلحاظ کردن ن یبر مبنا

 تحلیل کی و بود یانسان اسیچارچوب توسعه در مق

 جادیمنجر به ا شدهیآورجمع یهامناسب از داده

د ش یبررس مورد یاز نمونه یندگیبه نما یبصر یریتصو

در آن وجود ندارد، چه  یزیچه چ ،کندمی ینیبشیپ که

کیفیت  بر یزیداده است و چه چ خر اشتباها یزیچ

با  رواز این .گذاردیم تأثیر یشخصزندگی شهری 

محله  در ،یآن با ابعاد ذهن سهیو مقا ینیگنجاندن ابعاد ع

 نابراینب ،آمدبه دست  یترجانبههمه جینتا تبریز شتربان

از رویکرد نیاز محور در بحث کیفیت  مطالعه حاضر

 طیبه منظور بهبود محکه د کنزندگی پشتیبانی می

، تمرکز بهتر طیمح کیبه  یابیو دست یفعل یشهر

و  ساکنان یزندگ تیفیک یبر روباید ها تلاش

نیازهای مادی و غیرمادی  تحقق همزمانرضایتمندی از 
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 هایمکانوضع موجود  یابیارز یابر دیمف یعنوان ابزاربه

از طرف دیگر . باشد آن ی و محلات موجود درشهر

ساخت  راستای در دیبانیز  یشهر یزیرو برنامه یطراح

 ی نیازهایبرطرف  ایبر قایمردم و دق یبرا ییهامکان

کیفیت به  یابیدست یبرارو از اینمتمرکز شود.  مردم

 تریو غن ترسالم طیمح کی هب ازی، نزندگی شهری بهتر

، انانتخاب کاربرحق  زانیبه حداکثر رساندن م تر وامن و

ها و تیشده، فعال یطراح یفضا نیارتباط ب بر تأکید

روش بتواند به  نیا میدواریاستفاده وجود دارد. ام

و شهروندان کمک  رانیگ می، محققان، تصماندیشمندان

 یزیرکه برنامه درک کنند و آگاه شوندکند تا سرانجام 

باشد که در  یافراد یبرا یزیرمورد برنامه در دیبا یشهر

. رشهخود  یبرا یزیرکنند و نه برنامهیم یشهر زندگ

شرح داده شده  یهایابینشان کرد ارز خاطر نجایدر ا دیبا

 کی نشان دهنده و نمایندهفقط  مورد محله شتربان در

اهداف  یاستفاده برا از زمان است. هر داده مورد یمقطع

 یطولان یزمان یهادر دوره یآوربه جمع ازین ،ینیبشیپ

تکامل  زیآمتیطور موفقدارد تا بتواند به ادیز یهاو نمونه

 ایخود را ثبت و  یمحل زندگ ای طیبا مح هاانسانتوأمان 

علم و  یارزشمند برا ییکند و مبنا تبدیل به یک مدل

شود در پیشنهاد میاز نظر تحقیقاتی در آخر  باشد. دانش

آتی حتما همه موارد شاخص های عینی و تحقیقات 

صورت توامان و یکپارچه هذهنی کیفیت زندگی شهری ب

تا نتایج  ،مورد ارزیابی و تحلیل قرار گیردبا دقت بیشتری 

گشای بسیاری از دست آمده و راههتری بدقیقتر و واقعی

ی در سطح شهرهای مکانکیفیت زندگی در  تمشکلا

 .محلات باشد
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