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 هاي اجتماعي مسکن پايدارارزيابي شاخص
 (دستگاه مشهد 600مجتمع مسکوني : پژوهيمورد)

 2فاطمه ارجمندي و 1الهام لشکري

 
 

 چکیده
رفاه و  ،کیفیت زندگی کنندهتأمینگوی نیازهای اساسی شهروندان و پاسخ شهری که هایکاربریترین همیکی از م عنوان بهمسکن  مقدمه:

محیطی و ستایداری زیپ. اگرچه پایداری اجتماعی مسکن به نسبت اصلی توسعه پایدار شهری بوده هاییکی از دغدغه وارهآنها ست همآسایش 

 ابپژوهش حاضر  رود.می شمار بهپایدار  از فرآیند توسعه پایدار و مسکن ناپذیرجداییجزئی  عنوانبهاما امروزه است،  متأخرتراقتصادی آن 

 مشهد پرداخته است.  دستگاه 600ها در مجتمع مسکونی شاخصن اجتماعی مسکن پایدار به شناسایی و ارزیابی ای یهاشاخصشناسایی  هدف

منیت و رضایت و مطلوبیت اها )مشارکت، هویت، شاخصبنیاد  روش دادهمصاحبه باز با ساکنان مجتمع و  20ابتدا با استفاده از  روش تحقیق:

ی مسکن پایدار های اجتماعپرسشنامه بسته زیرشاخص 67سپس با استفاده از و  معرفیمسکن پایدار های اجتماعی و زیرشاخص( محیطی

 شد. ارزیابیازنظر ساکنان مجتمع 

که  ستین مجتمع در حد متوسط رو به بالاایدار در ای اجتماعی مسکن پهاشاخصدهد تمامی آمده نشان میدستنتایج به نتايج و بحث:

 ت خود نسبتوضعیت مطلوب حس غرور و تعلق ساکنان به محل سکون تأثیراست. شاخص هویت تحت  قبول قابل تاسبننشانگر یک وضعیت 

 ست. هاها از مطلوبیت بیشتری برخوردار و دارای رابطه مستقیم با دیگر شاخصبه دیگر شاخص

، ومی مجتمعی فضاهای عمشمولهمهافزایش ، ظارت اجتماعیانجام اقدامات اجرایی نظیر ارتقاء نتر و های پررنگبا تقویت شاخص گیري:نتیجه

-می ...و ی اجتماعیریپذتیولمسئی برای مشارکت و سازتیظرف، ـ فرهنگیی اجتماعیهاتیفعالتوسعه ، ی تعامل اجتماعیهارساختیز تأمین

 افزایش پایداری اجتماعی را در این مجتمع مسکونی تضمین نمود. توان

 .مشهد ،دستگاه 600مجتمع مسکونی  بنیاد،روش داده ،مسکن اجتماعی یهاشاخصپایدار، مسکن : واژگان کلیدي
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 مقدمه -1
آن  یشهرها و در پ تیجمع شیبا افزا ریدهه اخ یط

، شودیمافزوده  هاآنبر  روزروزبهکه  یمشکلات پیدایش

-سازمان توجه مورد شیپ از شیب داریمباحث توسعه پا

ملل متحد  المللی همچون سازمانادهای بینها و نه

سازمان ملل  کل دبیر) 1گوترش ویآنتون .است قرارگرفته

سازمان  یمجمع عموم یهانشستدر سلسله  (متحد

-چشم شیافزا ضمن اشاره به (2021سپتامبر  21)ملل 

ار قر و 19 دیکوو یریگدر دوران همه هاینابرابرگیر 

 نمواردی چو ظهار داشتا؛ پرتگاهگرفتن بشر در آستانه 

 از شیب یهمبستگعدالت و  ی،برابر ،حقوق بشر ،صلح

که همگی به موضوعات پایداری و  نددیمورد تهد شیپ

نبال به د طور ویژه پایداری اجتماعی جوامع انسانی و به

 ندهیآ تیاز وضع ینگران مسکن پایدار اشاره دارد.آن 

 یهاخشدر ب یداریپا بعادجهان سبب توجه به تمام ا

از  توانیم یتنها زمان. مختلف در شهرها شده است

فقط در بعد  سخن گفت که نه داریپا یشهرها

و  یاقتصاد ی،در ابعاد اجتماع بلکه یطیمحستیز

 .محقق شده باشد ینسب یداریپا یکالبد

ی زندگی و هاتیفیکپایداری جوامع انسانی متوجه 

 است؛ هدف آن بالا بردن سطح زندگی برای آیندگان

عدالت و رفاه  باهدفپایداری اجتماعی ) اگرچه

ی داریپااجتماعی( نسبت به دو حوزه دیگر پایداری، 

تعادل اکولوژیک( و پایداری اقتصادی  )باهدف یطیمح

 Lashkari) دمطرح ش تأخیربقای اقتصادی( با  باهدف)

and Khalaj, 2011) پایداری  2000از سال  پس، اما

ناپذیری از فرایند جدایی ئیجز عنوان بهاجتماعی 

 Colantonio and) شودتوسعه پایدار شناخته می

Dixon, 2010)  به  یابیدستو  جامعهء و حیات بقاو بر

 Zare et)دارد  تأکیدی از زندگ تیسطح رضا بالاترین

al., 2020). ای چندبعدی و پیچیده است مقوله مسکن

نیازهای  تماعی زندگی وجفردی و ابعاد گوناگون اکه با 

 ارتباط استمادی و معنوی و متعالی انسان در 

(Rasoulzadeh et al., 2022)نیاز پایه  عنوانبه . مسکن

 شودیمشناخته در شهرها و یکی از احتیاجات بنیادین 

گوی پاسخکه بایستی موضوع مهم  کی صورت به و

 یتمام ایهیگذاراستیدر س انسانی باشد، یهاهخواست

 اثراتبحران مسکن علاوه بر اینکه  .استکشورها مطرح 

 پیدایشباعث اقتصادی در پی دارد،  عمیق سیاسی و

اجتماعی  بحران و ناهماهنگی در کل سیستم زندگی

مسکن  رو این از. (Razavian et al., 2018)شود می

همبستگی  حالدرعینعامل عمده نابرابری و  عنوانبه

ا توجه به اهمیت ب بنابراین؛ رودشمار میاجتماعی به 

 نیترمطلوبمسکن در کیفیت زندگی، دستیابی به 

ی محیطی و اقتصادی و هاجنبهوضعیت آن در تمامی 

. استریزی شهری اجتماعی امری ضروری در برنامه

ا و نیازهبه مسکن پایدار آن نوع مسکنی است که 

حاضر بدون به خطر انداختن توانایی نسل های خواسته

هایش پاسخ خواسته برآوردن نیازها و های آینده درنسل

و کمترین ناسازگاری را با محیط  (Chiu, 2006) دهد

مسکن  .(Mlecnik, 2013) پیرامون خود داشته باشد

 ییو جا یمکان زندگ یداریحالت پا نی، خردترداریپا

در  طیرابطه متقابل انسان و مح ترینکوچکاست که 

رسد به نظر می .(Alaie et al., 2021) افتدیآن اتفاق م

اجتماعی  یهامـسکن، شاخص یهادر میان شاخص

تحقق و پیـشرفت  یریگاندازهی مناسب برای ابزار

و رابطه انسان با محیط  اهداف کلی مسکن پایدار

 توانیها مبـا استفاده از این شاخص .باشند )مسکن(

 کلیه سطوح از محلـی تا ملـی را مورد ارزیـابی قرارداد

عنوان بهی اجتماعی هاشاخصپرداختن به  ینبنابراو 

 و پایداری پابرجایی، یکـی از عوامـل اصـلی تعادل

این عدم توجه به  یابد.میضرورت  انسانی اتاجتماع

به کاهش روابط اجتماعی، منجر در بلندمدت  هاشاخص

کیفیت زندگی و مشکلات روانی افراد جامعه کاهش 

وجه به روند رو به شد شود. از سوی دیگر، شهرها با تمی

و افزایشی نیازمند توزیع عادلانه منابع در یک 

 مسائلبلندمدت هستند و لذا توجه به  اندازچشم

یکی از  عنوانبه تواندیماجتماعی در تمامی ابعاد 

و  هایزیربرنامهابزارها در  نیتریدیکلو  نیترمهم

 ی شهری محسوب شود.هایگذاراستیس

شهر  منطقه یکدستگاه در  600مجتمع مسکونی 

دهه  دراست. این مجتمع مسکونی  شده واقعمشهد 

محوطه باز جهت واگذاری  در یکهجری شمسی  پنجاه

 طبقه 5بلوک  19 قالب در دانشگاه مشهد تادانبه اس
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مجموعه مسکونی . )Alikhani ,8201(است  شدهساخته

شهر  بلندمرتبهی هاساختماندستگاه جز اولین  600

و  شدهیبازساز هاآنکه برخی از  دیآیمبه شمار مشهد 

در حال برخی دیگر نیاز به بازسازی و بهسازی دارند. 

بیشترین جمعیت ساکن آن را بازنشستگان حاضر 

ترین شاخصه مجتمع مسکونی مهم. دهندیمتشکیل 

و امکان ع دستگاه مشهد، فضای سبز بسیار وسی 600

از . ستا ساکنان رغیاستفاده همگانی از آن حتی برای 

ی هاپلانی طراحی نامناسب فضاهای سبز و سوی

ی خصوصی و هاعرصهرعایت عدم مسکونی به لحاظ 

وجب می در فصول مختلف، انرژی و اتلاف خصوصمهین

منجر به خروج است  شده و ممکنساکنان  یتیرضانا

رفتن روابط  از میان نتیجه درساکنان از مجتمع و 

 د.اجتماعی شو مسایگی و برخی معضلاته

های مسکونی به معنی پایداری اجتماعی در مجتمع

 ایگونهبهرضایت ساکنان از خانه، مجتمع و همسایگان 

زمان باعث افزایش تعامل اجتماعی،  گذشت بااست که 

، دلبستگی و مشارکت و هماهنگی برای خاطرتعلق

 Sajjadi)د شومیحفاظت از سلامت و پایداری آن 

Ghaem-Maghami et al., 2010) . هدف بااین پژوهش 

ارزیابی و  ی اجتماعی مسکن پایدارهاشاخصشناسایی 

است  شدهانجامدستگاه  600در مجتمع مسکونی  هاآن

ی هاشاخصاست:  سوألدنبال پاسخ به این  به و

 600 یمسکوناجتماعی مسکن پایدار در مجتمع 

؟ شوندیمو چگونه ارزیابی  اندماکددستگاه مشهد 

 بخشید؟ ءرا ارتقا هاشاخصاین  توانیمگونه چ

 

 مروري بر پیشینه پژوهش-1-1

 ژهیودر ارتباط با مسکن، توسعه پایدار و به اگرچه

اما  ؛شده است مطالعات متعددی انجاممسکن پایدار، 

هایی که به بعد اجتماعی مسکن پایدار سهم پژوهش

حیطی و مزیست اند در مقایسه با ابعاد کالبدی،پرداخته

قاسمی سیانی عسگری و  اقتصادی کمتر است. مطالعه

ایداری اجتماعی مسکن سنجش پ»با عنوان  (2021)

به بررسی سه شهرک هشتگرد،  «شهر کرجمهر در کلان

در سه  ساکنان و شهروندان از دیدگاهو ماهشهر ابریشم 

بعد نیازهای پایه )مسکن، آموزش، اشتغال و وضعیت 

های اجتماعی، اقتصادی(، نیازهای میانی )زیرساخت

امنیت و کیفیت محله( و نیازهای غایی )سرمایه 

اجتماعی و اختلاط اجتماعی، هویت و حس تعلق به 

 این پژوهش نتایجپرداخته است.  مکان و مشارکت(

د نیازهای پایه، تنها تحقق مسکن و بعدر  دهدنشان می

های پایداری در خصسرپناه موفق بوده است و سایر شا

د عدر وضعیت نامطلوبی قرار دارند. در ب هر سه محدوده

نسبت به  نیازهای میانی کیفیت محله، وضعیت بهتری

وضعیت  غایی بعد نیازهای و در ها داردسایر شاخص

در مقایسه با های سرمایه و اختلاط اجتماعی شاخص

 تر است.ها مناسبدیگر شاخص

با عنوان در پژوهشی  (2021) همکارانشعلایی و 

 بر مسکن یاجتماع یداریپا یهامؤلفه یبرا یچارچوب»

 مرور به «مرتبط یهاپژوهش یمحتوا لیتحل یمبنا

 پایداری با داخلی و خارجی مرتبط پژوهش 129

 و محتوا تحلیل روش اخته و با استفاده ازپرد اجتماعی

 اجتماعی، اجتماعی، مشارکت امنیت ،هامؤلفه کدگذاری

 اجتماعی و دسترسی اجتماعی، عدالت تعاملات/ سرمایه

 با ارزشهم صورتبه عمومی ونقلحمل و خدمات به

 عنوانبهرا  بهداشت تسهیلات /سلامت خدمات

 اعیاجتم یداریپا در پراهمیتتأثیرگذار و  هایمؤلفه

 تهاان در. اندمختلف معرفی نموده بر مبنای منابع مسکن

-زیست اقتصادی، هایمؤلفهبخشی شامل پنج ساختاری

 زندگی، اجتماعی زیرساخت و کاربریمحیطی، 

مطالعه  برای کالبدی مطلوبیتو  فرهنگی و اجتماعی

 است. پیشنهادشدهپایداری اجتماعی مسکن 

بررسی »در پژوهش خود  (2020)و همکاران  سرحانی

به « اجتماعی مسکنپایداری  یهاشاخصتطبیقی 

رسمی  بندی محلات اسکان غیربررسی، مقایسه و رتبه

های پایداری اجتماعی مسکن اهواز بر اساس شاخص

 اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، روابط همسایگی،)

سازگاری، امنیت اجتماعی، خدمات عمومی، 

پذری فضاهای باز و ، بازی، آسایشمحیطیزیست

مدل با استفاده از چندمنظوره و هویت اجتماعی( 

 ند.اپرداختهکپلند  ویکور، تاپسیس، الکتر و مدل ادغامی

 عنوان با در پژوهش خود (2020)زاده و احمدی سیاف

« حلیلی بر پایداری اجتماعی مسکن در نواحی شهریت»

https://psp.journals.pnu.ac.ir/article_8607_e17b7401f16f01a3f5615af7ba9071c9.pdf
https://psp.journals.pnu.ac.ir/article_8607_e17b7401f16f01a3f5615af7ba9071c9.pdf
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اسایی ی به شناکتابخانهی هادادهبا استفاده از 

در  هاآنارزیابی  ی اجتماعی مسکن پایدار وهاشاخص

قالب هشت شاخص )قابلیت دسترسی، حس تعلق، 

مشارکت، امنیت، عدالت، میزان رضایت، اعتماد 

 آبادخرماجتماعی و مشارکت( در محدوده شهری 

مسکن در  دهدمیاند. نتایج این پژوهش نشان پرداخته

رای شرایط ناپایدار در بعد اجتماعی دا آبادخرمشهر 

 .طلبدیمرا  هاشاخصاست و توجه بیشتر به این 

پایداری »در پژوهش  (2021) گلنپایداکاکی و 

مسکن از دریچه سرمایه  هایسیستماجتماعی در 

های تعاونی شرکتبه بررسی نحوه تعامل  «نهادی

با یکدیگر و با نهادهای درگیر در امر مسکن  مسکن

 تیمقامات دولو  مسکن هایدیهو اتحا هاآژانسمانند 

های در سه پروژه مسکونی در شهر وین )بین سال

های دستیابی به توسعه منظور به( 2020تا  2014

های داده پردازد.مسکونی پایدار به لحاظ اجتماعی می

های نیمه ساختاریافته با از طریق مصاحبه این پژوهش

ن اصلی های مسکن، سهامدارامدیران و اعضای اتحادیه

کانات و به تحلیل ام شدهآوریگرداینترنتی و تحقیقات 

 در ارتقای عناصر مختلف هاآنهای و محدودیت

پایداری اجتماعی پرداخته است. نتایج این پژوهش 

های دهد که پایداری اجتماعی در سیستمنشان می

یک آرمان  عنوان بهیابد که مسکن زمانی تحقق می

نهادهای مختلف درگیر در توسط  سیاسی -اجتماعی 

های مسکن، مقامات دولتی، توسعه مسکن )اتحادیه

گرفته شود  نظر در ی مسکن(دهندگان غیرانتفاعتوسعه

 بودن مسکن و برابری صرفه به مقرون کنندهو تضمین

 باشد.فضایی -اجتماعی

در مطالعه خود با عنوان  (2020) و همکاران وسسانت

ریزی و رای برنامهاصلی ب عنوان سرمایه اجتماعی به»

با « بهداشتی پایدار و ارتقای سلامت طراحی محلات

 تأثیرهای کمی و کیفی به بررسی استفاده از روش

سیاسی، اجرای  هایبیانیهپایداری اجتماعی بر  هایایده

در اسناد  2020-2006مسکن در دوره  هایسیاست

ری شهرداری اومئو پرداخته است. در این مطالعه پایدا

 بههای اجتماعی خاص )اجتماعی شامل حفظ ارزش

ها ، هویت محلی( و همچنین توسعه ارزشمثال عنوان

 ؛ و با استفاده از، انسجام اجتماعی( استمثال عنوان به)

در توسعه شاخص مهم  یک عنوان بهسرمایه اجتماعی 

های سیاست مسکن پایدار اجتماعی به ارائه دیدگاه

رد در مورد تغییرات ساختاری فجدید و منحصربه

بلندمدت مرتبط با سیاست مسکن پایدار اجتماعی در 

 شهرداری اومئو پرداخته است.

ادغام »در پژوهش خود با عنوان ( 2020)مته و زو 

عه اجتماعی در توست و عدالمحیطی پایداری زیست

 یابیدست یبرابه بحث در مورد توسعه مسکن « مسکن

ش با استفاده از رونه مسکن و عادلا داریبه توسعه پا

 و طراحی دو سناریوی اکتشافی پژوهیآینده

ن با هدف توسعه مسک وهایسنار نیااند. پرداخته

 ازپایدار و هم  محیطیزیست نظر ازکه هم  ایگونهبه

منتخب از  نمونهدو  یبرااجتماعی عادلانه باشد  نظر

 .است شده ارائهو اسلو  لانیمناطق م

 یداریپا یابیارز»با عنوان ( 2017)مکاران مطالعه یو و ه

به « ی چیندر شانگها یمسکن شهر بیتخر یاجتماع

 یریگاندازه یبرا یابیارز ستمیس کیدنبال توسعه 

 جیاست. نتا یمسکن شهر بیتخر یاجتماع یداریپا

 یبرابر ،یمنیسلامت و ا دهدمینشان این مطالعه 

 یردایپا عاداب تریناصلیبه قانون  یبندیو پا یاجتماع

هستند و  یدر شانگها یمسکن شهر بیتخر یاجتماع

باید  شتر،یب یاجتماع یداریبه پا یابیدست یبرا

 ی آنمسکن اصلاح شود تا اثرات منف بیتخر یهاوهیش

 یهاتیسا یکیکه در نزد یروزمره ساکنان یبر زندگ

 .ابدیکاهش ،کنندیم یزندگ بیتخر

 
دار اجتماعي و مفهوم مسکن پاينظري:  چارچوب -2-1

 هاي آنشاخص

متمرکز  های جدیدی از توسعهاخیر الگوواره قرننیمدر 

و درگیرکردن اجتماعات ریزی بومی و محلی بر برنامه

و توسعه ریزی در فرآیند برنامهو شهروندان محلی 

از زمان معرفی  است. شده مطرحهای انسانی سکونتگاه

 Krizek and) مفهوم پایداری، بیش از هفتاد سند

Power, 1996) منتشربرای توسعه انسانی  توجه قابل 

کنفرانس  1992سال  ژوئندر نخستین بار  است. شده

کشور جهان  100ملل متحد به همراه رهبران نزدیک به 
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گیری از فاجعه پیشی در جهت زیربرنامهبرای 

برگزار شد. نتیجه  ی جهانی در ریودوژانیروطیمحستیز

دستور  نام باقنامه مهم اجلاس زمین این کنفرانس تواف

، به ارتقای این دستور کارفصل هفتم بود.  212 کار

دارد و  تأکیدی انسانی هاسکونتگاهتوسعه پایدار در 

موضوعاتی نظیر امنیت اجتماعی، رفاه همگانی و 

 ازین موردهمیاری خارجی برای ایجاد منابع داخلی 

اقشار  برای ارتقای محیط زندگی و کار و کمک به

and  Lashkari) قرار داده است توجه موردرا  درآمدکم

2011, Khalaj).  چهار سال بعد طی دومین کنفرانس

با حضور  ی انسانیهاسکونتگاهسازمان ملل در زمینه 

در ادامه مجموعه  کشور و 185نماینده از  2000

در این کنفرانس به ی مرتبط قبلی برگزار شد. هانشست

ی، سلامتی، سازسالمفرایند ود است اجلاس زمین مشه

ایمنی و سازگاری، تساوی و پایدارسازی شهرها، 

قرار گرفت و  بحث موردو روستاهای جهان  هاشهرک

 از د.مطرح ش بردن بحران مسکن نیاز بیی برای هاراه

 توان بهمی شده مطرحمواردی که در این بیانیه  جمله

ی به مسکن دسترس تأمینحمایت از معیشت پایدار با 

مناسب، تعهد به عدالت اجتماعی، ترغیب گسترده 

و ی انسانی هاسکونتگاهمشارکت عمومی در توسعه 

اشاره نمود بر همبستگی شهری و روستایی و...  تأکید
(Krizek and Power, 1996). 

 ترینبزرگدر نیویورک در  2000در سپتامبر سال 

طرح متوسعه هزاره  اهداف هادولتگردهمایی سران 

در سال اهداف این زمانی با پایان یافتن بازه د و ش

ی توسعه پایدار در هاشاخصموضوع تدوین  2012

 2030دستور کار توسعه پایدار  20علاوه هاجلاس ریو ب

هدف ویژه جهت جایگزین  169هدف اصلی و  17شامل 

در این  د.ش هشت هدف توسعه هزاره تصویبکردن 

انسانی  هایگاهتسکونساخت شهرها و اجلاس بر 

هدف دیگر  16در کنار  جامع، ایمن، قابل احیاء و پایدار

رهیافت  ضرورتبههمچنین  قرار گرفت. توجه مورد

توسعه مناطق شهری در  برای اسکان شهروندان جامع

ها و خدمات زیرساخت تأمین)مسکن قابل استطاعت، 

، ارتقاء کیفیت زندگی، حفاظت از میراث نیاز مورد

 این رهیافت بایستی درد. ش تأکید و فرهنگی(تاریخی 

مدیریت شهری مشارکت  گیریتصمیم فرآیندمردم در 

سالم و  یباشد که محیط ایگونهبه، داشته باشند

مردم فراهم شود همه  و اشتغال برای زندگی ناسبم

(United Nations, 2012).  موضوع در همه این اسناد به

نیازهای  کنندهتأمینمسکن بیش از یک سرپناه و 

 بهاساسی انسان توجه شده است و مسکن مناسب 

از نیازهای  ایمجموعه گویو پاسخ کنندهتأمین عنوان

اقتصادی، اجتماعی، زیستی و روانی انسان شناخته 

ترین و یکی از اساسیمسکن شود. بر این اساس می

های به پایداری سکونتگاهترین عناصر دستیابی مهم

و لذا مسکن پایدار  گیردقرار می توجه موردانسانی 

شناخته  شهری پایدارتوسعه زیربنای تحقق  عنوانبه

 شود.می

منفی و  مسکنی را پایدار گویند که حداقل اثرات

محیط اطرافش و مناطق دورتر و حتی  ارا ب ناسازگاری

 نظر دربا و  (Mlecnik, 2013)ه سطح جهانی داشت

تی مناسب برای گیری فضای زیسگرفتن امکان شکل

ی آینده، نیازهای فعلی مسکن افراد جامعه را هانسل

مسکن پایدار  واقع در. (Choguill, 2007) کند تأمین

مسکنی است که نیازهای ادراکی و واقعی کنونی را از 

 نیع طریق استفاده کارآمد از منابع برآورده نموده و در

جذاب، امن و به لحاظ  تسبب ایجاد محلا حال

 .(Maliene and Malys, 2009)د شویژیکی غنی ماکولو

ایدار علاوه بر حفاظت از منابع طبیعی و مسکن پ

-اکوسیستم، استفاده معقول و بهینه از منابع انسان

ساخت و عدالت بین نسلی بر سلامتی، ایمنی و امنیت 

 ,Edwards and Turret)د دار تأکیدجوامع انسانی 

پیچیده  ی از روابطاهگسترددامنه مسکن پایدار . (2000

 و با در گیردبرمی دربین مسکن و پایداری را و دوسویه 

 محیطی،یستزملاحظات اجتماعی،  گرفتن نظر

بر افزایش کیفیت زندگی خانوارها  اقتصادی و کالبدی

 ای پیچیده است که از یکمسکن مقوله گذارد.ثر میا

دیگر  انسان در محیط و از سوی پذیریجامعهب سو سب

؛ (Short, 2006) شودمیهویت فردی  گیریکلش

دو مقوله مردم بنابراین در پایداری مسکن باید بر روی 

 .)et al., Pourahmad 1620( دو محیط متمرکز ش

مسکن پایدار ، اغلب هتوسعدرحالدر کشورهای اگرچه 

و  گیردمی ی قرارموردبررساز دیدگاه مصرف انرژی 
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و دیگر  ، اقتصادیمباحث اجتماعی، فرهنگی کمتر به

 ,.Darabi et al) شودتوجه می یطیمحستیزموضوعات 

مشکلات اجتماعی و  روزروزبهبا افزایش  ، اما(2022

حس  شیپ از شیبفرهنگی لزوم توجه به این ابعاد 

پایداری اجتماعی مسکن نقش مهمی در  .شودیم

در قالب مفاهیمی توان آن را دارد و می عهده برجامعه 

رمایه اجتماعی، انسجام اجتماعی، مشارکت همچون س

 ,.Dempsey et al) اجتماعی و محرومیت اجتماعی

قرار داد. مسکن پایدار اجتماعی به  بررسی مورد (2011

مسکن قابل استطاعت، با کیفیت  تأمینمعنی توانایی 

مطلوب، امن، ایمن، راحت و سلامت است که با ایجاد 

لاقه و انگیزه در ایجاد عحسن نیت، بهبود مشارکت و 

 .(Roufechaei et al., 2014) شودساکنان تعریف می

ی هانظامقابل قبولی با ر اجتماعی به نحو ایدامسکن پ

ه ب پاسخ و علاوه بر است اجتماعی ـ فضایی هماهنگ

اشتغال، سلامت،  خدمات، به هامحلهنیازهای دسترسی 

ر د (Yasoori et al., 2018) یی مناسبجاجابهامنیت و 

گیری هویت فردی، روابط اجتماعی و اهداف شکل

ای کنندهش تعیینقن (Rennie short, 2006) جمعی

مسکن قابل  کنندهتأمیناجتماعی  مسکن پایدار .دارد

برای همه مردم است،  آورتابو  شأناستطاعت، درخور 

-های آسیببرای گروه ویژهبههای برابر ایجاد فرصت با

اط بین طبقات اجتماعی و تقویت ارتببه برقراری  پذیر

ی مناسب هازیرساختعدالت اجتماعی کمک و 

عمومی، آب، منابع انرژی و فضاهای  ونقلحمل)

عمومی( و دسترسی به خدمات ضروری در مقیاس 

، مراکز بهداشتی و...( را هافروشگاهمحله )مدارس، 

کند و با تمرکز بر حق مشارکت و می تأمین

دهی محیط زندگی و شکل توانمندسازی افراد به

 Golubchikov and) پردازدسکونت شهروندان می

Badyina, 2012). 

 

 تحقيقوش ر -2
ی دو به لحاظ هدف کاربر روش تحقیق از نوع کیفی

ابتدا  بنابراین تحقیق از نوع استقرایی بوده و است.

و  شده شناساییی اجتماعی مسکن پایدار هاشاخص

ه مورد ارزیابی قرارگرفت مطالعه موردمحدوده  درسپس 

ی اجتماعی هاشاخص پیچیده ماهیت به توجه با .است

ها از روش منظور شناسایی این شاخص مسکن پایدار به

بررسی  منظوربههمچنین است.  شده استفاده 3بنیادداده

 زا مطالعه موردها در محدوده و ارزیابی این شاخص

 است. دهشاستفادهتوصیفی و موردی های تحقیق روش

 در مرحله اول پژوهش نیاز مورد هایداده اساس، این بر

با  مرتبط نظری مبانی ای،کتابخانه منابع از استفاده با

مصاحبه باز با  های اجتماعی مسکن پایدار وشاخص

و به  گردآوری دستگاه 600ساکنان مجتمع مسکونی 

مدل  و کدگذاریل بنیاد نتایج حاص کمک روش داده

 هایهداد ساست. سپ شده تدوینهش مفهومی پژو

 گرمداخله شیوه از استفاده با مرتبط با مدل مفهومی

منظور به .است شده گردآوری پرسشنامه( و نظرسنجی)

نفر از ساکنان  20تدوین مدل مفهومی پژوهش با 

که مایل به همکاری  دستگاه 600مجتمع مسکونی 

ا رسیدن تصادفی مصاحبه شده است. ب صورت بهبودند، 

به حد اشباع پس از مصاحبه شانزدهم، برای اطمینان از 

-مصاحبه دیگر نیز انجام و تمام مصاحبه 4نتایج، تعداد 

و پس از بررسی  ضبطکنندگان ها با رضایت شرکت

جملات کلیدی استخراج و با استفاده از  ،هاآندقیق 

 دشی سازمفهومفرآیند کدگذاری آزاد و محوری، 

 (.1)جدول 

و مفاهیم مستخرج از فرآیند  مقایسه مقولات با

 نظران مسکن پایدار رواییکدگذاری با دیدگاه صاحب

ها و مقوله ک،ی به کی سهیمقا (.2جدول ) تأیید شدها آن

سکونت افراد در  زمانمدتدهد، نشان می میمفاه

شناخت بیشتر آنها از مجتمع و  نتیجه درمجتمع و 

بر ارزیابی  مؤثرعامل  عنوان یک همسایگان خود به

کند و بنابراین در های اجتماعی مسکن عمل میشاخص

گر لحاظ شرط مداخله عنوان بهمدل مفهومی پژوهش 

چهارگانه مشارکت، هویت، امنیت و  شده است. مقولات

ها و عنوان شاخص رضایت و مطلوبیت محیطی به

عی های اجتماعنوان زیرشاخصمفاهیم مرتبط با آنها به

ی مدل مفهومی پژوهش زیابی مسکن پایدار شرایط علار

 (.1شکل ) دهندرا تشکیل می
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 ها و مفاهیم ارزيابي اجتماعي مسکن پايدارکدگذاري مقوله -1جدول 
ding categories and concepts of social assessment of sustainable housingCo -.1Tab 

 هشداستخراجنمونه جملات کلیدي  مفهوم مقوله
تعداد 
 ارجاع

 مشارکت

 تعامل با سایر ساکنان

 هایم دوست هستم.با همسایه -
 .کنیم صحبت ها راحتهمسایه با توانیممی -
 .نمیبیمام را صبح همسایه هرروز -
 داریم. وآمدرفت باهمهای خیلی خوبی داریم و همسایه -

 شناسم.ها را میتعداد زیادی از همسایه -

15 

 انهی داوطلبهاتیفعالانجام 
 کنم.پله را نظافت میگاهی اوقات راه -

 ها در باغچه گل کاشتیم.با همسایه -

 کنم.ها و کاغذهای داخل باغچه را جمع میزباله -
12 

 ی جمعیهاتیفعالمشارکت در 

 کنم.های مجتمع شرکت میدر جلسه -
ک بلو مسائلهای بلوک خودمان یک گروه داریم و در مورد با همسایه -

 گیریم.تصمیم می

 های بلوک خودمان را رنگ کردیم.پلهسال گذشته راه -

 ها جلوی درب ورودی درخت کاشتیم.با کمک همسایه -

11 

 هویت

 حس غرور و تعلق به مکان

 هایمان را خیلی دوست دارم.دستگاه و همسایه 600 -
 محوطه مجتمع بهترین مکان برای قرارهای دوستانه و کاری است. -

 بسیار اهمیت دارد.بلوک و مجتمع برای من  مسائل -

 است.راحت و خودمانی  اینجا -

 .نجایا ازام است و کجا بهتر اینجا خانه -

13 

 عدالت اجتماعی
 تمام خدمات موردنیاز را داریم. تقریبا -

 است. استفادهقابلفضاهای مجتمع برای همه ساکنان  -

 همه مثل هم هستیم. -
8 

 امنیت

 میزان اعتماد بین افراد

 ی داریم.اعتمادلقابهای خوب و همسایه -
 دست است.مدیریت مجتمع درستکار و پاک -

 نیروهای خدماتی خیلی خوبی داریم و همگی افراد مطمئنی هستند. -

 سپارم.ام میفرزندم را به همسایه -

16 

 ی عمومیبر فضاهامیزان نظارت 

 ت.ی داخل مجتمع هسوآمدهارفتافراد مسن همیشه حواسشان به  -
 شناسند.می ترها همه ساکنان راقدیمی -
 ها کم است و نظارت درستی ندارند.تعداد نگهبان -

 است. کننده تیاذها گاهی اوقات کنجکاوی همسایه -

 شوند.اگر غریبه وارد شود تقریباً همه متوجه می -

 هست. زیچهمهها حواسشان به بعضی همسایه -

18 

میزان حضور در فضاهای عمومی 
 مجتمع

 کنند.ش میها در مجتمع ورزاکثر ساکنان صبح -
 کنند.ها در فضای داخل مجتمع بازی میبعدازظهرها بچه -
 کنند.غیر از ساکنان دیگران هم از فضای سبز مجتمع استفاده می -
 یم.کننشینیم و گفتگو میها در فضای سبز مجتمع میگاهی با همسایه -

 بعدازظهرهای تابستان محوطه خیلی شلوغ است. -

14 

رضایت و مطلوبیت 
 محیطی

 ییجاجابهی جابهری جمعیت پایدا

 .نجایازاام است و کجا بهتر اینجا خانه -
 کنم.دستگاه زندگی می 600سال است که در  30 -
 دستگاه بهترین مجتمع برای زندگی است. 600 -
 اصلاً دوست ندارم جای دیگری زندگی کنم. -

 دستگاه ساکن شدیم. 600ی در تازگبه -

10 

خدمات و امکانات  دسترسی به
 یمحل

 ها کم است و اجناسشان تنوع ندارد.داد مغازهتع -

 توانم هر چیزی لازم دارم بخرم.راحتی میبه -

 دهم.خریدهایم را از همین اطراف انجام می -
16 
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 نظرانهاي اجتماعي مسکن پايدار از ديدگاه صاحبشاخص -2جدول 

Tab.2- social indexes of sustainable housing based on views and ideas 

 نظرانصاحب مفاهیم ها ومقوله

 مشارکت:
 تعامل با سایر ساکنان 
  ی داوطلبانههاتیفعالانجام 
  ی جمعیهاتیفعالمشارکت در 

(Landorf 2011) 
(Woodcraft 2012) 
(Janssens and Verbeeck 2017) 
(Shirazi and Keivani 2019) 

(Littig and Griessler 2005) 
(Stren and Polèse 2000) 
(Bramley, et al. 2009) 
(Dempsey, et al. 2011) 

 هويت:
 حس غرور و تعلق به مکان 
 عدالت اجتماعی 

(Landorf 2011) 
(Janssens and Verbeeck 2017) 
(Opp 2017) 
(Shirazi and Keivani 2019) 

(Littig and Griessler 2005) 
(Colantonio 2008) 
(Bramley, et al. 2009) 
(Dempsey, et al. 2011) 

 امنیت:
 میزان اعتماد بین افراد 
  ی عمومیبر فضاهامیزان نظارت 
 میزان حضور در فضاهای عمومی 

(Landorf 2011) 
(Janssens and Verbeeck 2017) 
(Landorf 2011) 
(Janssens and Verbeeck 2017) 

(Bramley, et al. 2009) 
(Colantonio and Dixon 2010) 
(Dempsey, et al. 2011) 
(Shirazi and Keivani 2019) 

 :رضايت و مطلوبیت محیطي
  ییجاجابهی جابهپایداری جمعیت 
  یمحلدسترسی به خدمات و امکانات 

 
(Woodcraft 2012) 
(Janssens and Verbeeck 2017) 
(Opp 2017) 

(Colantonio 2008) 
(Bramley, et al. 2009) 
(Dempsey, et al. 2011) 
(Landorf 2011) 

 گر در ارزيابي اجتماعي مسکن پايدارها( و مداخلهها و زيرشاخصمدل مفهومي پژوهش: شرايط علي )شاخص -1شکل 

Fig. 1- Conceptual model of social indexes of sustainable housing: Causal and intervening conditions 

 

نیاز مدل مفهومی و  های موردبرای گردآوری داده

 4بر اساس طیف لیکرت ارزیابی آنها از پرسشنامه بسته
در ارتباط با  قابل ارزیابی گویه 16در قالب 

اطمینان از  منظور به .شد استفاده 5هازیرشاخص

برداری از مشاهده و نقشه شده گردآوریهای داده

 غیرفتارهای افراد اعم از ساکنان و رفتاری برای ثبت ر

پایایی نتایج . شد گرفته بهرهدر محیط مجتمع  ساکنان

 6حاصل از پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ
جامعه آماری این پژوهش  .( تأیید شد0.78)با ضریب 

و حجم  دستگاه بود 600ساکنان مجتمع مسکونی  کلیه

 وکران و قابلیت اطمیناننمونه با استفاده از فرمول ک

حجم  عنوان بهنفر  61بر این اساس  و مشخص 90%

د. این بدان معناست که از مجموع نمونه مشخص ش

دستگاه  600خانوار ساکن در مجموعه مسکونی  600

 67درصد بیشتر  10با ) انتخابنمونه  عنوان بهنفر  61

جامعه تعمیم  کلبهنمونه( و نتایج حاصل از آن بررسی 

 گیری نیز از نوع تصادفی ساده بود. روش نمونهشد داده

 زانیم کدستگاه به ی 600و تمام ساکنین مجتمع 

و افراد نسبت به هم  احتمال انتخاب شدن را داشتند

ها و داده لیوتحلهیتجزگام بعدی جهت در برتری ندارند.
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ها تماعی مسکن پایدار و رابطه آنهای اجارزیابی شاخص

از  دستگاه 600ر مجتمع مسکونی با یکدیگر د

 شده است. استفاده 8و کندال 7های فریدمنآزمون
 

 نتایج و بحث -3
 600سنگ بنای مجتمع مسکونی  پنجاهاوایل دهه 

هکتار در  12به مساحت یک محوطه باز  دستگاه در

این مجتمع از  نهاده شد. مشهد 1منطقه ، 2 ناحیه

رب ز غار فردوسی، اجنوب به بلوار ارشاد، از شمال به بلو

به بلوار خیام و از سمت شرق به بلوار شهید صادقی 

توسط  دستگاه 600مسکونی  مجتمع. (2شکل) رسدمی

اقساط  صورت بهمسکن و شهرسازی وقت  وزارت

 دانشگاه مشهد تاداناسبلندمدت به کارکنان دولت و 

کاهش روابط  .کاهش حس سرزندگی، سببدار شواگذ

ی از نگران اولیه بین همسایگان،اجتماعی صمیمانه و 

عمومی و عدم مشارکت در حل  کناماحضور در 

و ادامه این روند ممکن است  مشکلات مجتمع شده

فراد، ا، مشکلات روانی و انزوای ریناپذجبرانخسارات 

 در پیمهاجرت ساکنان و دیگر معضلات اجتماعی را 

 داشته باشد.

 سکن پایدارهای اجتماعی ممنظور شناسایی شاخص به
 با ساکنان مجتمع مسکونی شده انجامهای مصاحبه

ارجاع به موضوعات مختلف  133و بررسی  خط به خط
قوله/ م 4مرتبط با پایداری اجتماعی مسکن در قالب 

  مطلوبیتایت و ـمشارکت، هویت، امنیت و رضص ـشاخ

تعامل با سایر ساکنان،  مفهوم/ زیرشاخص 10و  محیطی
ی هاتیفعالی داوطلبانه، مشارکت در هاتیفعالانجام 

جمعی، حس غرور و تعلق به مکان، عدالت اجتماعی، 
ی عمومی، حضور در بر فضاهانظارت  اعتماد بین افراد،

یی و جاجابهی جابهفضاهای عمومی، پایداری جمعیت 
بندی دسته یمحلدسترسی به خدمات و امکانات 

-طیف. در گام بعدی به کمک پرسشنامه (1جدول )شد

های اجتماعی مسکن ای شاخصگزینهپنجبندی شده 
. بر ارزیابی شدپایدار توسط ساکنان مجتمع مسکونی 

 بهدر بین ساکنان مجتمع  پرسشنامه 67این اساس 
دهندگان درصد از پاسخ 91 د.توزیع ش تصادفی صورت

بین  %44سال و  دهبیش از  %47) سال پنجبیش از 
 600در مجتمع مسکونی  سابقه سکونت سال( دهتا  پنج

دستگاه و بنابراین آشنایی زیادی با مجتمع و 
نتایج حاصل از  همسایگان قدیمی خود داشتند.

و از آزمون فریدمن تحلیل  استفاده باپرسشنامه 
درجه آزادی و  3د مقدار آماره آزمون کی با مشخص ش

رد  .Hفرض  P=0.00))داری آزمون سطح معنی
های پایداری ین شاخصد، بدین معنی که بشومی

دستگاه  600اجتماعی مسکن در مجتمع مسکونی 
تفاوت وجود دارد و شاخص هویت در مقایسه با سایر 

. (3جدول است )ها از وضعیت بهتری برخوردار شاخص
 و مشارکترضایت و مطلوبیت محیطی، های شاخص

د. این در حالی گیری قرار میدهای بعامنیت در اولویت
 طورکلیبهن مجتمع مسکونی است که ساکنا

را در این مجتمع پایدار های اجتماعی مسکن شاخص
 (.3شکل ) انددر حد متوسط ارزیابی کرده

 

 
 دستگاه مشهد 600موقعیت مجتمع مسکوني  -2شکل 

Fig. 2- The location of the 600-units residential complex in Mashhad 
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 دستگاه 600مسکن پايدار در مجتمع  هاي اجتماعيارزيابي شاخص-3 شکل

Fig. 3- Evaluation of social indexes of sustainable housing in the 600-units residential complex 

 
هاي اجتماعي مسکن پايدار در بندي شاخصرتبه -3جدول 

 دستگاه 600تمع مج

Tab. 3- Ranking the social indexes of sustainable 

housing in the 600-units residential complex 

 شاخص میانگین رتبه )اهمیت(

 مشارکت 1.96

 هویت 3.31

 امنیت 1.92

 رضایت و مطلوبیت محیطی 2.81

 

های اجتماعی مسکن شاخصمیان  بررسی رابطه جهت

 هایدر داده هدوسویزمون همبستگی کندال پایدار از آ

فرض  P<0.025)). با توجه به مقدار شد استفادهترتیبی 

H.  د و شوها رد میر فقدان رابطه بین شاخصبمبنی 

اجتماعی مسکن پایدار در مجتمع  هایشاخصبنابراین 

که  گونههمانند. در ارتباطهم  بادستگاه  600مسکونی 

وابط همبستگی بین این ر، شده مشخص 4جدول در 

 هاآنها مستقیم است، اما همبستگی قوی بین شاخص

وجود ندارد. شاخص هویت که بهترین وضعیت را در 

های اجتماعی مسکن پایدار در بین سایر شاخص

دارای رابطه دستگاه دارد،  600مجتمع مسکونی 

مستقیم با سه شاخص دیگر )مشارکت، امنیت و رضایت 

های همچنین شاخص .است و مطلوبیت محیطی(

 محیطی دارای رابطه مطلوبیتامنیت و رضایت و 

ند. بدین معنی که با دار با یکدیگرمعنی نسبتامستقیم 

، میزان رضایت و مطلوبیت افزایش احساس امنیت

 یابد.محیطی افزایش می

 
 دستگاه 600ني هاي اجتماعي مسکن پايدار در مجتمع مسکوهمبستگي کندال دوطرفه بین شاخص -4جدول 

Tab.4-Kendall’s correlation between social indexes of sustainable housing in the 600-units residential complex 

 رضايت امنیت هويت مشارکت 

 مشارکت

 ضریب همبستگی
Correlation Coefficient 

1.000 .316**0 .214*0 .219*0 

 داریسطح معنی
Sig. (2-tailed) 

- .0010 .0160 .0150 

 هویت

 ضریب همبستگی
Correlation Coefficien 

.316**0 1.000 .306**0 .309**0 

 داریسطح معنی
Sig. (2-tailed) 

.0010 - .0010 .0010 

 امنیت

 ضریب همبستگی
Correlation Coefficien 

.214*0 .306**0 1.000 .267**0 

 داریسطح معنی
Sig. (2-tailed) 

.0160 .0010 - .0030 

رضایت و 
مطلوبیت 
 محیطی

 ضریب همبستگی
Correlation Coefficien 

.219*0 .309**0 .267**0 1.000 

 داریسطح معنی
Sig. (2-tailed) 

.0150 .0010 .0030 - 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 



 

187 

 یاز سال
ول

ره ا
شما م/ 

ه د
ب /

تان
بس ر و تا

ها
  

4
0
2

1
 

شاخص اجتماعی مسکن  مؤثرترین عنوان به هویت

دستگاه به کمک دو  600پایدار در مجتمع مسکونی 

زیرشاخص احساس غرور و تعلق و عدالت اجتماعی 

فضاهای عمومی و سبز  . ساکنانقرارگرفت بررسی مورد

 ردو  دانندمیی خود هاخانهحیاط  واقع دررا  مجتمع

زیادی نسبت به آن دارند. این  تیمسئولحس  جهینت

و احساس  یز مشهود بودنان ی ساکنهاپاسخنکته در 

غرور و تعلق در بین ساکنان مجتمع در وضعیت 

 لانهتوزیع عاد اب. عدالت اجتماعی شدارزیابی مطلوبی 

ی هافروشگاهخدمات و امکانات اعم از فضاهای سبز، 

 تربیشو قرارگرفت  بررسی مورد ... محلی، مسجد و

و  این موضوع احساس رضایت نسبی داشتندساکنان از 

 رداند. آن را در حد متوسط رو به بالا ارزیابی نموده

دستگاه با توجه  600ساکنان مجتمع مسکونی  مجموع

غرور و تعلق و عدالت در توزیع  به دو عامل حس

ش امکانات و خدمات در سطح متوسط رو به بالا )با ارز

 .(3شکل ) کنندهویت می احساس( 3.78میانگین 

رضایت و مطلوبیت محیطی نیز توسط ساکنان در حد 

شد. ارزیابی( 3.57متوسط رو به بالا )با ارزش میانگین 

های پایداری این شاخص به کمک زیرشاخص (.3شکل )

 بررسی جمعیت و دسترسی به امکانات و خدمات محلی

جایی و سکونت در . تمایل کم ساکنان به جابهشد

 دستگاه 600به سکونت در  هاآنی دیگر و تمایل محل

هد دی دیگر بودند، نشان میامحلهساکن  کهدرصورتی

که زیرشاخص پایداری جمعیت از وضعیت به نسبت 

مطلوبی برخوردار است. اگرچه به نیازهای اساسی و 

 اما تنوع، شودیمساکنان در مجتمع پاسخ داده  روزمره

و  سهیامکان مقا شده ارائهمحصولات و خدمات کم 

دهد و لذا این نمی هاآنبه را  شتریب یدهایخر

برخوردار  رو به بالا زیرشاخص از مطلوبیت متوسط

 است.

مشابه با  نسبتانیز با وضعیت  مشارکتشاخص 

هویتمندی توسط ساکنان در حد متوسط )با ارزش 

این شاخص به  .(3 شکل) شد ارزیابی( 3.24میانگین 

روابط و تعامل بین ساکنان، انجام  هایکمک زیرشاخص

های جمعی های داوطلبانه و مشارکت در فعالیتفعالیت

و صمیمت  ملعاتن و اروابط بین ساکن. سنجیده شد

تمایل به نسبت اما  ،بود متوسطدر حد  هاآنبین 

خود مشارکت در امور مربوط به مجتمع  زیادی برای

و  دتریجدی هانسلواقع به دلیل مهاجرت  . دردارند

ن جدید به نسبت اساکن گریکدیبا  هانآعدم آشنایی 

با ن قدیمی کمتر تمایل به برقراری ارتباط اساکن

همسایگان خود دارند؛ اما در مورد امور داوطلبانه و 

 ایجاد تغییر در محل سکونت خود احساس مسئولیت

های داوطلبانه فعالیتداشته و حاضر به انجام  نسبی

 هستند.

زیرشاخص اعتماد بین ساکنان، نظارت بر  با سهامنیت 

حضور در فضاهای  تمایل بهمجتمع و عمومی فضای 

زان اعتماد بین ی. مقرارگرفتمجتمع مورد ارزیابی 

 هاآندار با سابقه سکونت رابطه مستقیم معنی ساکنان

با که  تریمیقد ساکنان کهطوریبهدر مجتمع دارد، 

 ند،باهم در ارتباطاند و آشنایی داشتههمسایگان خود 

جدیدتر  نظر ساکناناعتماد دارند، اما  به یکدیگر

میزان اعتماد بین ساکنان در  جهینت درو  متفاوت بود

حضور . در زمینه تمایل و میزان شد ارزیابیحد متوسط 

 نسبتاوضعیت  فضاهای عمومی ساکنان ازاستفاده و 

مطلوب است. اکثر ساکنان وجود میدان اصلی مجتمع، 

بزرگ و تعبیه وسایل ورزشی و مبلمان  نسبتاضچه حو

مناسب در کنار فضای سبز را دلیل اصلی حضور افراد با 

های سنی و جنسی مختلف و در ساعات مختلف گروه

های خیابانی وجود چشم رو این ازو  دانندروز میشبانه

و کنترل توسط افراد حس امنیت به نسبت خوبی برای 

نموده است.  مجتمع ایجاد حضور در فضاهای عمومی

 رحضو مثال عنوان بهنظارت خارجی )اغلب ساکنان 

 ترپایینی بر فضاهای عمومی مجتمع را در حد نگهبان(

 ریغورود و خروج افراد  .اندمتوسط ارزیابی کردهاز 

و غریبه به دلیل عدم نظارت و کنترل موضوعی  ساکن

جتمع ضعف در امنیت م عنوانبهساکنان  ازنظراست که 

که برخی از ساکنان مانع  ایگونهبه است. شده مطرح

یی برای بازی در فضای تنهابهخروج کودکان خود 

مشاهده  5جدول  که در گونههمان شوند.مجتمع می

دستگاه  600ساکنان مجتمع مسکونی  نظر از شودمی

زیرشاخص حس غرور و تعلق در سطح خوب و مطلوبی 

های مشارکت در فعالیتهای . زیرشاخصشد ارزیابی
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میزان حضور در فضاهای جمعی، عدالت اجتماعی، 

پایداری جمعیت و دسترسی به عمومی مجتمع، 

خدمات و امکانات محلی در سطح متوسط رو به بالا و 

های داوطلبانه و تعامل با سایر ساکنان، انجام فعالیت

هایی هستند که در میزان اعتماد بین افراد زیرشاخص

. تنها زیرشاخص اجتماعی دش ارزیابیط سطح متوس

این مجتمع در سطحی  ساکنانمسکن پایدار که توسط 

فضاهای  میزان نظارت بر شدهارزیابیتر از متوسط پایین

 است.عمومی مجتمع 

درجه آزادی و  9همچنین مقدار آماره آزمون کی با 

بیانگر رد شدن  P=0.00)داری آزمون )سطح معنی

اجتماعی  هایوت بین زیرشاخصو وجود تفا .Hفرض 

. استدستگاه  600مسکن پایدار در مجتمع مسکونی 

حس غرور و تعلق به مکان از دیدگاه ساکنان این 

اعی ترین عامل مؤثر بر ارتقاء پایداری اجتممجتمع مهم

آن میزان حضور ساکنان در  از رود. پسشمار می به

فضاهای عمومی مجتمع، مشارکت ساکنان در 

های جمعی و پایداری جمعیت و عدم تمایل به فعالیت

های بعدی اهمیت سکونت در محلی دیگر در رتبه

  (.4)شکل قرارگرفت 
 

مشاهده رفتارهای افراد در فضاهای عمومی مجتمع 

دهد وجود فضاهایی همچون میدان و فضای نشان می

زمین ورزشی و کافه زمینه مناسبی  سبز اطراف آن،

فضاهای عمومی مجتمع و برای حضور ساکنان در 

و نظارت بر فضای  تعامل و آشنایی آنها با یکدیگر

فراهم آورده است. وجود فضای سبز مجهز به  مجتمع را

 غیرب استفاده آن سب مبلمان و دسترسی آزاد به

عصرها و این  ویژه بهنیز از این فضا شده است،  ساکنان

ب نارضایتی ساکنان و کاهش موضوع تا حد زیادی سب

حساس امنیت ناشی از حضور افراد غریبه شده است. ا

ترین زمان برای حضور شلوغ عصرها معمول طور به

مجتمع است و با تاریک شدن هوا به  فضای درافراد 

و نیز عدم حضور نگهبانان  فضا دردلیل کمبود روشنایی 

بازار محله یابد. رفته حضور افراد در فضا کاهش میرفته

ع و نیز واحدهای تجاری حاشیه واقع در شمال مجتم

بلوار ارشاد امکان خریدهای روزانه را در اطراف مجتمع 

فراهم کرده است، اگرچه تنوع کم کالاها و عدم امکان 

ها باعث عدم رضایت ساکنان از این مقایسه قیمت

امکانات شده است، اما نزدیکی و در دسترس بودن آنها 

رود مار میشاز نظر ساکنان مجتمع نقطه مثبتی به

 (.5)شکل 

 
 دستگاه 600هاي اجتماعي مسکن پايدار در مجتمع ارزيابي زيرشاخص -5 جدول

Tab.5-Evaluation of social sub-indexes of sustainable housing in the 600-units residential complex 

 زيرشاخص
 بیشترين ارزش کمترين ارزش انحراف استاندارد میانگین تعداد

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 4.67 1.33 749500. 3.0451 67 تعامل با سایر ساکنان

 5.00 1.00 1.04900 3.0746 67 ی داوطلبانههاتیفعالانجام 

 5.00 1.00 1.07245 3.6119 67 ی جمعیهاتیفعالمشارکت در 

 5.00 2.00 767380. 4.0448 67 حس غرور و تعلق به مکان

 5.00 1.00 876600. 3.5224 67 اجتماعی عدالت

 5.00 1.00 770620. 3.1642 67 اعتماد بین افراد

 5.00 1.00 1.14244 2.7239 67 ی عمومیبر فضاهانظارت 

 5.00 1.00 884820. 3.6269 67 حضور در فضاهای عمومی

 4.00 1.00 986050. 3.6269 67 ییجاجابهی جابهپایداری جمعیت 

 5.00 1.50 929200. 3.5149 67 یمحلدمات و امکانات دسترسی به خ

 
 



 

189 

 یاز سال
ول

ره ا
شما م/ 

ه د
ب /

هار و 
تان

بس تا
  

4
0
2

1
 

 67 (N) تعداد

 

 96.798 (Chi-Square) کی آماره مربع

 9 (Df) درجه آزادی

 0000. (Asymp. Sig) داریسطح معنی

 دستگاه 600های اجتماعی مسکن پایدار در مجتمع بندی زیرشاخصنتایج آزمون فریدمن و رتبه -4 شکل

Fig. 4 - The results of Friedman's test and ranking the social indexes of sustainable housing in the 

600-units residential complex 

 

 

 
 دستگاه 600برداري رفتارها در مجتمع نقشه -5 شکل

Fig. 5 - Behavior mapping in the 600-units residential complex 

 

 گيرینتيجه -4

- ری جوامع انسانی و به دنبال آن مسکن پایدار بهپایدا

ترین ترین نیاز در جوامع شهری از مهمعنوان اصلی

. اگرچه در بسیاری است های چند دهه اخیردغدغه

و اقتصادی مدنظر  محیطیزیستموارد پایداری 

سیاستمداران شهری بوده است، اما با افزایش جمعیت 

اجتماعی در شهرنشین و بروز مشکلات فرهنگی و 

های انسانی شهرها پایداری اجتماعی شهرها و سکونتگاه

پایدار با ایجاد فضای است. مسکن  قرارگرفته توجه مورد

سرزنده و جذاب، امن  تایجاد محلازیستی مناسب، 

بر افزایش کیفیت زندگی شهروندان اثر هویتمند 

پایداری اجتماعی مسکن ارتباط تنگاتنگی با  .گذاردمی



 

190 

 یاز سال
ول

ره ا
شما م/ 

ه د
ب /

ن    
بستا ر و تا

ها
4

0
2

1
 

اجتماعی، انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی سرمایه 

دارد و لذا در جامعه نقش مهمی در مطلوبیت و کیفیت 

با توجه به تنوع  عهده دارد. محیط سکونت شهروندان بر

های اجتماعی مسکن پایدار در این پژوهش با شاخص

دستگاه  600همکاری ساکنان مجتمع مسکونی 

یت و های مشارکت، هویت، امنیت و رضاشاخص

های اجتماعی شاخص عنوانبهمطلوبیت محیطی 

-ارزیابی این شاخص است. شده شناساییمسکن پایدار 

دهد که نشان می دستگاه 600 ها در مجتمع مسکونی

 نظر ازهای اجتماعی مسکن پایدار تمامی شاخص

 ساکنان در حد متوسط و متوسط روبه بالا قرار دارند.

وه بر اینکه د شاخص هویت علاهمچنین مشخص ش

های اجتماعی ساکنان نسبت به دیگر شاخص ازنظر

تری دارد، دارای مسکن پایدار اهمیت و وضعیت مطلوب

بنابراین ؛ استرابطه مستقیم با سه شاخص دیگر 

های مشارکت، افزایش مطلوبیت هر یک از شاخص

امنیت، میزان رضایت و مطلوبیت محیطی منجر به 

وضعیت  د.شومجتمع میافزایش هویت در بین ساکنان 

شرایط مطلوب  تأثیرمطلوب شاخص هویت تحت  نسبتا

حس غرور و تعلق به مکان در بین ساکنان مجتمع 

بنابراین، شرایط مسکن پایدار در مجتمع  ؛است

 قابلدستگاه در بعد اجتماعی در حد  600مسکونی 

به تحقق  تواندیم هاشاخصو تقویت این  بود قبول

عدم توجه به مجتمع کمک نماید و پایداری مسکن در 

چون همی ریناپذجبرانخسارات  تواندیمها شاخص این

و  ناساکن ، کاهش رضایتمندیرفتن سرزندگی نیاز ب

مجتمع را به  جایی و خروج ازتمایل به جابه درنتیجه

ی هابرنامهگیری و ارائه پی در صورت .دنبال داشته باشد

افزایش ، عینظارت اجتما ءارتقانظیر اجرایی 

 تأمین ،ی فضاهای عمومی مجتمعشمولهمه

ی هاتیفعالتوسعه ، اجتماعیل ی تعامهارساختیز

ی برای مشارکت و سازتیظرف، ـ فرهنگیاجتماعی

آگاهی برای مشارکت  ءارتقا، ی اجتماعیریپذتیمسئول

ی و حس تعلق به بستگدلی هانهیزمتقویت ، یعموم

ی نیبشیپ، مجتمع درنیازهای خدماتی  تأمین، مکان

 ساکنان غیرراهکارهایی جهت نظارت و مدیریت حضور 

ی اجتماعی مسکن، هاشاخصبهبود  در جهت توانمی

جلوگیری از مشکلات احتمالی در آینده و افزایش 

 پایداری در این مجتمع مسکونی اقدام نمود.
 

 نوشتپی
1 António Manuel de Oliveira Guterres 
2 Agenda 21 
3 Grounded Theory 
4 Likert 

 تباط بااند از: روابط بین ساکنان، تمایل به ارها عبارتگویه 5 

ای هتهمسایگان، آشنایی با ساکنان مجتمع، علاقه به انجام فعالی

ت همیاداوطلبانه، تمایل به همکاری برای ایجاد تغییر در مجتمع، 

، دسترسی همه برای ساکنان مجتمعرخدادهای مختلف در 

، ساکنان به خدمات و امکانات، اعتماد به دیگر ساکنان مجتمع

 میزان نظارت بر فضاهای عمومی مجتمع و میزان رضایت ساکنان

 زمانمدتاز آن، تمایل به حضور در فضاهای عمومی مجتمع، 

ی دیگر، ابه محله مکاننقلاستفاده از فضاهای مجتمع، تمایل به 

ای دیگر، سکونت در محله در صورتایل به سکونت در مجتمع تم

ین رضایت از تنوع خدمات و امکانات مجتمع و میزان پاسخگویی ا

 خدمات به نیازهای ساکنان.
6 Cronbach's alpha 
7 Friedman 
8 Kandalls tav-b 
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