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Abstract 
Introduction: Systems thinking, as a holistic method for analyzing the interrelationships between 

components in a system, allows designers to comprehensively and systematically examine complex design 

problems. The present study was conducted to examine the role of systems thinking in the sustainable 

design process and to explain the impact of this approach on enhancing performance and coordination in 

designs. The research aimed to answer two main questions: How does systems thinking contribute to 

improving the design process? What are the components of systems thinking in improving the design 

process? 

Research Method: The method of collecting information was library and field methods. First, various 

sources were reviewed, and using the content analysis, the components of systems thinking in the design 

process, as well as the principles, advantages, and challenges of applying systems thinking in the design 

process, were identified. In other words, using scientific and reliable sources in the fields of systems 

thinking and design process, the position of these two concepts was examined together. For searching and 

reviewing, available scientific sources, including research articles, books, and electronic resources, were 

utilized. These sources were collected from reputable scientific databases such as Google Scholar, SID, 

Scopus, and Civilica, both domestic and international. Then, using the SPSS software, Delphi method and 

the opinions of selected referees, the components were finally approved. The statistical population consisted 

of professors from the Department of Architecture and Industrial Design. Six people were selected as a 

sample on a convenience basis to ensure internal validity.  

Results and Discussion: The findings revealed that the systems thinking model in design encompassed 

three main themes, six subthemes, and twenty components. The internal validity of the model was examined 

using the Delphi method, with one component being eliminated. The Kendall correlation coefficient, based 

on the opinions of six referees for the model components, was 0.93, which was significant at the 0.001 

level. 

Conclusion: Based on these results, it can be said that the use of systems thinking in design can significantly 

improve the design process and create more sustainable solutions in the categories of having a 

comprehensive and holistic view in design, reducing errors and problems, improving coordination between 

components, increasing efficiency and productivity, and increasing design sustainability. However, there 

are limitations, including the complexity of the design process, the need for additional time and resources, 

as well as the requirement for multidisciplinary expertise and skills, as well as resistance to change during 

the implementation of this approach. 
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 چکیده

 مشکلات تا دهدمی طراحان به را امکان این سیستم، یک در اجزا میان متقابل روابط تحلیل با نگرکلی روش یک انعنو به سیستمی تفکر مقدمه:

 تبیین و پایدار طراحی فرایند در سیستمی تفکر جایگاه بررسیبا هدف پژوهش حاضر . کنند بررسینظاممند  و جامع طوربه را طراحی پیچیده

 یستمیتفکر س ل اصلی بود؛ چگونهگویی به دو سوأپژوهش در پی پاسخ. شکل گرفت را هاطراحی در هماهنگی و عملکرد بهبود بر رویکرد این

  کدامند؟ طراحی تفکر سیستمی در بهبود فرایند هایعمل می کند؟ مؤلفه یطراح ندیدر بهبود فرا

 روش به حاضر پژوهش در اطلاعات گردآوری هشیو. است مقطعی مطالعات جزو زمانی نظر از و کیفی نوع از حاضر پژوهش روش تحقیق:

 مزایا، ، اصول،طراحی فرایند در سیستمی تفکر هایمؤلفه محتوا تحلیل روش از استفاده با و بررسی مختلف منابع ابتدا. بود میدانی و ایکتابخانه

 سیستمی تفکر هایحوزه در معتبر و علمی منابع به عبارتی، با استفاده از شد. مشخص طراحی فرآیند در سیستمی تفکر کارگیریبه هایچالش و

 و کتب پژوهشی، مقالات مانند موجود علمی منابع از بررسی و جستجو جهت. دش بررسی هم کنار در مفهوم دو این جایگاه، طراحی فرایند و

 سپس به کار گرفته شد. Google Scholar ،SID، Scopus ،Civilica مانند المللیبین و داخلی معتبر علمی هایپایگاه شامل الکترونیکی منابع

در پژوهش . بودند معماری گروه استادان شامل آماری جامعه. گرفتندقراربررسی  مورد هامؤلفهانتخابی  داوران نظر و دلفی روش از استفاده با

  .تحلیل شد22  نسخه Spss افزار نرم استفاده از باو کمی  کیفی صورتبه هاداده .شدند دسترس انتخاب در صورت بهنمونه نفر به عنوان  6حاضر 

 الگو درونی اعتبار. بودمؤلفه  20 و فرعی مضمون 6 اصلی مضمون 3 شامل الگوی تفکر سیستمی در طراحی که داد نشان هایافته :و بحث جنتای

 در که آمد دست هب 0.93 الگو هایؤلفهم برای اورد 6 نظر براساس کندال هماهنگی ضریب و شد حذف مؤلفه 1 که شد بررسی دلفی روش با

 .بود معنادار  0.001 سطح

 فرایند بهبود به منجر ایملاحظه قابل طور به تواندمی طراحی در سیستمی تفکر از استفاده هکتوان گفت بر اساس این نتایج می :گیرینتیجه

 هماهنگی بهبود، مشکلات و خطاها جانبه در طراحی، کاهش همه و جامع دیدگاهبرخورداری از  در مقولات پایدارتر هایحلراه ایجاد و طراحی

به  ازیو ن ی فرایند طراحیدگیچیپ نظیر هاییمحدودیت حال، این باشود.  طراحی پایداری افزایشو نیز  وری بهره و کارآیی افزایش، اجزاء بین

 . دارد وجود کردیرو نیا یسازادهیدر پ رییبرابر تغمقاومت در نیز و  ،یاچندرشته یهاتخصص و مهارت شتر،یزمان و منابع ب

 طراحی پایدار.  طراحی، فرایند سیستمی، تفکرتفکر،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1
که در  یاندهیفزا یهایدگیچیامروز، پ یایدر دن

و صنعت  یاز فناور خورد،یمختلف به چشم م یهاحوزه

 زمنداین ،یستیزطیو مح یگرفته تا مسائل اجتماع

 شینگرانه است. با افزاجامع و کل یکردهایرو

 ستم،یمختلف هر س یهااجزا و بخش انیم یهایوابستگ

صورت  به مشکلاتبر حل  شتریکه ب یسنت یهاروش

در  یکمتر کارآییتمرکز داشتند،  یو موضع یجزئ

 نیدارند. در ا داریبلندمدت و پا یهاحلبه راه یابیدست

مدرن و جامع  یکردیعنوان روهب یستمیتفکر س نه،یزم

 نی. ا(Cabrera & Cabrera, 2023)شودیوارد عمل م

 لیو تحل ییبه شناسا ها،ستمیبه س یکل یبا نگاه کردیرو

 راتیو تاث رییتغ یایپو یالگوهااجزا،  انیروابط متقابل م

هر  ،یستمی. در تفکر سپردازدیم ماتیبلندمدت تصم

به صورت مستقل بلکه به عنوان تنها  نه ستمیجزء از س

 رد؛یگیقرار م یمورد بررس کپارچهیکل  کیاز  یبخش

تا  کندیکمک م رانیگمیموضوع به طراحان و تصم نیا

 یامدهایو پ یدرون یاز سازوکارها یترقیدرک دق

 یسو از .(Ping, 2015)مختلف اقدامات داشته باشند

در توسعه  یدیاز مراحل کل یکی یطراح ندیفرا گر،ید

است که شامل  دیجد یهاحلمحصولات، خدمات و راه

 ،یپردازدهیا ل،یتحل ق،یتحق لیاز قب یمراحل مختلف

 یطور کل به یطراح ندیاست. فرا یابیو ارز یسازنمونه

و  ازهایاست که به ن ییهاحل راه افتنیبه دنبال 

حال منابع و  نیپاسخ دهد و در ع ربرانکا یهاخواسته

 ,Mononen) ردیموجود را در نظر گ یهاتیمحدود

 یهاموجود در پروژه یهایدگیچیبا توجه به پ .(2017

 ندیدر فرا یستمیتفکر س یسازادهیپ تیاهم ،یامروز

 بیمورد توجه قرار گرفته است. ترک شیاز پ شیب یطراح

تا  دامکان را بده نیبه طراحان ا تواندیدو مفهوم م نیا

 راتیبه تاث ،یتمرکز صرف بر مشکلات موضع یبه جا

دمدت خود در سطح کلان و در بلن ماتیتر تصمگسترده

 .(Monat & Gannon, 2018)بپردازند

 یهاستمیس یازهایشدن ساختارها و ن تردهیچیبا پ

 یکیبه  داریکارآمد و پا یامروز، طراح یایمختلف در دن

مشکلات و  شده است. لیتبد یاصل اتیاز ضرور

 و  یـائل جزئـراتر از مسـف یروزـام یطراح یهاشـچال

 نینگرانه است. در اکل ینگرش مندازیبوده و ن یسطح

به طراحان  مؤثر یعنوان ابزار به یستمیتفکر س نه،یزم

 یتمرکز صرف بر اجزا یکه به جا دهدیامکان را م نیا

و نحوه تعامل اجزا تمرکز کنند و  ستمیمنفرد، بر کل س

 ستمیمتقابل درون س تتأثیرااز  یبه درک جامع

امر  نیا .(Bassanese & Rodeghiero, 2014)برسند

در منابع و  ییجوصرفه ،یداریکه پا ییهادر پروژه ژهیوبه

 اریدارند، بس تیاولو یطیمحستیز یمنف تأثیراتکاهش 

تفکر  گاهیدر مورد جا پژوهش است. تیحائز اهم

 جادیا یراه را برا تواندیم یطراح ندیدر فرا یستمیس

هموار کند.  یدر طراح افتهیو بهبود  دیجد یهاروش

 یهالیفقدان تحل لیها به دلاز پروژه یرایبس

اتلاف  ها،نهیهز شیافزا لیاز قب یبا مشکلات کیستماتیس

. شوندیمواجه م یساختار یهایمنابع، و ناسازگار

مشکلات  نیبه حل ا تواندیم یستمیاستفاده از تفکر س

اجزا و  انیم شتریب یهماهنگ جادیکمک کرده و باعث ا

 .(Guo, Wang, & Sun, 2023)شود یطراح جیبهبود نتا

 یسازنهیبه رینظ ،یاز مسائل طراح یاریاز آنجا که بس

 به ،کارآیی بهبودو  یستیز طیمح تأثیراتمنابع، کاهش 

 یاجزا انیو روابط م هاییایپو تأثیراتتحت  میطور مستق

به عنوان  تواندیم یستمیمختلف قرار دارند، تفکر س

طراحان بنابراین،  راستا عمل کند. نیکارآمد در ا یابزار

در  جیمشکلات را ،یستمیاز اصول تفکر س یریگبا بهره

به  وکنند می لیو تحل ییرا بهتر شناسا یطراح ندیفرا

، ابندیمیو با ارزش بلندمدت دست  داریپا ییهاحل راه

همچنین  رسد.انجام این پژوهش ضروری به نظر میلذا 

در  نینو یهادگاهیتوسعه دها می تواند به ژوهشاین پ

 عیسر راتیی. با توجه به تغمنجر شود یمهندس و یطراح

 رات،ییتغ نیها با اپروژه یبه سازگار ازیو ن هایدر فناور

به طراحان  یطراح ندیدر فرا یستمیتفکر س یریبه کارگ

و  ترنهیبه یاهحلطور مستمر راهکه به کندیکمک م

استفاده از تفکر  ن،ی. همچنابندیب یترقیقابل تطب

تا با توجه به تعاملات  دهدیحان امکان مبه طرا یستمیس

 ینیبشیرا پ یاحتمال یهاسکیاجزا، ر انیم دهیچیپ

 نیمقابله با ا یبرا یبهتر یهایزیرکرده و برنامه

سیستمی  از سوی دیگر، تفکر ارائه دهند. هاسکیر

 طراحان  تیدر بهبود آموزش و ترب یمؤثرنقش تواند می
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و اصول  میبا مفاه ییشناکند. آ فایا ندهیو مهندسان آ

طراحان را از تمرکز صرف بر حل  تواندیم یستمیتفکر س

سوق  هاستمیاز س تریدرک کل یبه سو یمسائل موضع

را پرورش دهد  اناز طراح یدینسل جد جهیدهد و در نت

را  یو چندوجه دهیچیپ یهامواجهه با چالش ییکه توانا

 یستمیسنقش تفکر  بررسیبا هدف  پژوهش نیا دارند.

شده است. در  نیتدو یطراح ندیفرا تیدر بهبود و تقو

هر  ینظر یمبانپژوهشی و  سوألات یراستا، به بررس نیا

پرداخته  یطراح ندیو فرا یستمیدو مفهوم تفکر س

و سپس با استفاده از مطالعات و شواهد موجود،  شودیم

در  جیرا یهادر حل مشکلات و چالش کردیرو نینقش ا

بنابراین با  .ردیگیقرار م یابیمورد ارز یحطرا ندیفرا

 یستمیتفکر س گاهیجا نییتب توجه به هدف پژوهش که

زیر در این  سوألات؛ لذا است یطراح ندیدر بهبود فرا

 گیرند:پژوهش مورد بررسی قرار می

 چگونه است؟ یطراح ندیدر فرا یستمیتفکر س جایگاه -

 کدامند؟ طراحی تفکر سیستمی در فرایند هایمؤلفه -

 

 پژوهش پیشینه -1-1

در ارتباط با نقش تفکر در طراحی مطالعات زیادی صورت 

دارند که طراحی با تفکر طراح ارتباط گرفته و بیان می

در (. Abdullayev& Shukhratovich, 2023)دارد 

های تفکر در طراحی اشاره پژوهشی دیگر به نقش مهارت

 تأثیراتیز به و ن(  Sharif, and Nadimi, 2013)شده 

 خلاقیت و واگرا تفکر سازیبر مدل تفکر هایمهارت

اما در  (.Xinfa & et.al., 2015)تأکید شده است  هنری

طور خاص در این پژوهش به جایگاه تفکر سیستمی به

-ها نشان میپژوهشپردازد. معماری و فرایند طراحی می

عملکرد در مسائل  شیبا افزا یستمیفکر سدهند که ت

 تفکر .(Viacheslave, 2018)ارتباط دارد  دهیچیپ

 مؤثر کردیرو کیگذشته به عنوان  یهادر دهه یستمیس

 جیشده و به تدر یمعرف یو علوم مهندس تیریدر مد

کرده است.  دایپ زین یو معمار یخود را در طراح گاهیجا

اند که استفاده از تفکر متعدد نشان داده یهاپژوهش

 یطراح ندیدر فرا یمثبت اتتأثیر تواندیم یستمیس

و  یمعمار یهاعنوان مثال، در پروژه بهداشته باشد. 

کمک کرده است تا طراحان به  کردیرو نیا ،یمهندس

 ن،یبرسند. همچن یدارتریتر و پاجامع یهاحلراه

محصول، منجر به  یدر طراح یستمیاستفاده از تفکر س

اربران ک یازهایمحصولات کارآمدتر و هماهنگ با ن جادیا

 شده است.

عنوان به ستمیقرن ب لیدر اوا یستمیمفهوم تفکر س

و حل  لیتحل یسنت یهاروش یهاتیبه محدود یپاسخ

برجسته در  پردازانهینظر نیاز اول یکیشد.  داریپد مسأله

با   1940 بود که در دهه یفون برتالنف گیلودو نه،یزم نیا

باطات و ارت ییبه شناسا هاستمیس یعموم هیتوسعه نظر

او در  هیپرداخت. نظر هاستمیس یاجزا نیتعاملات ب

 گذارتأثیر ت،یریتا مد یشناسستیمختلف، از ز یهارشته

و  دهیچیپ یهاستمیس لیتحل یبرا یعنوان مدلبود و به

 پردازانهینظر گریو د یبه کار گرفته شد. برتالنف ایپو

ه کل نگا کیعنوان به ستمیبه س دیداشتند که با دیتأک

متقابل  یهایتوجه به تعاملات و وابستگ اکرد و اجزا را ب

 .(Valero-Silva & Eng, 1999) کرد یبررس

 یهابه حوزه یستمی، تفکر س1970و  1960 یهادهه در

مؤثر  یکردیعنوان رو وارد شد و به تیریو مد یمهندس

 نیشناخته شد. ا دهیچیو حل مسائل پ لیتحل یبرا

 ،یزیرها، به بهبود برنامهپروژه تیریدر مد کردیرو

زمان،  نیکمک کرد. در ا ندهایاو کنترل فر یدهسازمان

نشان  هاستمیس ییایپو یسازمدل یرفبا مع 1فارستر یج

 یسازهیشب یبرا یستمیاز تفکر س توانیداد که چگونه م

در طول زمان استفاده کرد.  هاستمیرفتار س ینیبشیو پ

 تأثیراتتا  دادیامکان م رندگانیگمیروش به تصم نیا

 راتییخود را بسنجند و با تغ ماتیبلندمدت تصم

 .(Richmond, 1994)بهتر سازگار شوند یطیمح

و  یمعمار یهابه حوزه کردیرو نیبعد، ا یهادهه در

 لیتحل تیو پژوهشگران به اهم افتیراه  زین یطراح

 یپ یو معمار یشهر یهاطیمح یدر طراح کیستماتیس

 یستمیتفکر س ،یو شهرساز یمعمار یبردند. در طراح

 یزندگ تیفیو ک یداریبهبود پا یبرا یکردیعنوان رو به

با استفاده از آن توانستند  انحشناخته شد و طرا یشهر

 یزندگ یرا کاهش دهند و فضاها یطیمحستیز تأثیرات

 .(Buchanan, 2019)کنند جادیا یبهتر

به  یستمیول، تفکر سمحص یدر حوزه طراح ن،یهمچن

شد.  لیتوسعه محصولات تبد یکارآمد برا یابزار



 

53 

سیز سال  
ه اول

شمار هم/  د
/

تان    
بس هار و تا

ب
1

4
0

4
 

با استفاده از  توانندیها نشان دادند که طراحان مپژوهش

 یگوو پاسخ شتریب کارآییبا  یمحصولات کرد،یرو نیا

 ر،یاخ یهااز دهه کنند. یمتنوع کاربران طراح یازهاین

طراحان  به کردیرو نیا ،یتکنولوژ شرفتیبا پ ژهیوبه

بسازند که با  یرتریپذکمک کرد تا محصولات انعطاف

مختلف کاربران  یازهایو ن یطیمح دهیچیپ طیشرا

 هماهنگ باشند.

انجام  یو کاربرد یتجرب یهاپژوهش ر،یاخ یهادر سال

 یاز جمله طراح ،یمختلف طراح یهاشده در حوزه

 یستمیاند که تفکر سنشان داده ،یو صنعت یشهر

کمک کند و  یطراح یهابه کاهش چالش تواندیم

 های پژوهش 1ل جدو کند. جادیا یدارتریپا یهاستمیس

 دهد.نه را نشان میانجام شده در این زمی

.
 پیشینه پژوهش -1جدول

Tab. 1- Research background 

 گیرینتیجه موضوع نویسنده،سال ردیف

1 (Dastan, 2015) یدر معمار یستمیتفکر س یبررس 

 یجامع برا یکردیرو جادیمختلف پروژه و ا یاجزا انیم یبر هماهنگ دیتأک -

 هاچالش تیریمد

و   یباعث بهبود کارآیی و کاهش مشکلات طراح  یستمیتفکر س یریکارگبه-

 هاپروژه یینها تیفیتأثیرات مثبت بر ک

2 
(Nader-e-Asli & 

et al., 2020 ) 

بام سبز در  یاجرا یچالش ها یبررس

و  یآمار لیستفاده از تحلبا ا رانیا

 یستمیتفکر س کردیرو

بالا، کمبود  هیاول یهانهیشامل هز رانیبام سبز در ا یاجرا یاصل یهاچالش -

 یمیو اقل یفن یهاتیو محدود ،یعموم یآگاه

طراحان، و  گذاران،استیس انیم یهماهنگ ازمندیناجرایی طرح  رفع موانع -

 نکاربرا

 سبز یهاتر بامگسترده رشیپذ اعثب یسازگو فرهن هارساختیتوسعه ز -

3 
(Mohammadi & 

et al., 2019) 

به  یستمیضرورت نگرش س نییتب

 یهایدگیچیدرک پ یداربرایپا یمعمار

معاصر و  یایدن یاجتماع-یکیتکن نهیزم

 توسعه درون زا یدر راستا

 یاحطر یکردهایتکامل رو ریس زیو ن داریدر توسعه پا یداریتکامل مفهوم پا -

 ییزا، به سمت درون یداریپا یدر راستا

 داریپا یدر معمار یطراح ندیرافزا بودن درون -

و  داریتوسعه پا ییزادرون یهایژگیوهماهنگی و سازگاری معماری با  -

 یطراح نینو یکردهایرو

4 
(Mesgaran 

Karimi, 2024 ) 
 ساختمان یدر نگهدار یستمیتفکر س

 یستمیمختلف ساختمان با تفکر س یهمه بخش هاطراحی و اجرای -

 یستمیس تفکربا ساختمان  یساختمان و نگهدار یدر مهندس تیریمد-

5 

(Shrubsole, 

Hamilton, 
Zimmermann, 

Papachristos, 

Broyd, Burman, 
Mumovic, Zhu, 

Lin, & Davies, 

2019) 

در درک و  یستمیتفکر س کردیبه رو ازین

-ستیو عملکرد ز یپرداختن به انرژ

 هادر ساختمان یطیمح

 یهایدگیچیدرک و حل پ یبرا یستمیتفکر س کردیرو یریکارگبه تیاهم -

 هادر ساختمان یطیو مح یعملکرد انرژ

بهینه کردن مؤثرتر و  یهاحلراهدلیل ارائه جامع  به  کردیروبر  دیتأک -

 یطیمح یداریو پا یانرژاز  یوربهره

6 (Huber, Waxman, 

& Dyar, 2020) 

و در  ایدر درک نقش پو یستمیتفکر س

 یطراح ندیدر فرا یحال تکامل فناور

 ندیدر فرا یو در حال تکامل فناور ایدر درک نقش پو یستمیارزش تفکر س -

 یطراح

 یتأثیرات فناور یابیارز یجامع برا یچارچوب یستمیتفکر س-

 ورانه.کارآمد و نوآ ،یقیتطب یهاحل راهبا  یبه طراحکمک  کردیرو نیا با–

7 

(Hamma-adama, 
Iheukwumere, & 

Kouider, 2020) 

 

 کردیساختمان: رو یعلل فروپاش لیتحل

 یستمیتفکر س

 یستمیتفکر س کردیها از منظر روساختمان یختگیعلل فرور لیتحل -

مانند  یعوامل انیو تعاملات م دهیچیروابط پبررسی  کرد،یرو نیبا استفاده از ا -

 یبرداربهره مصالح، ساخت و ،یطراح

8 (Bridi, Formoso, 

& Saurin, 2021) 

 یبرا یستمیبر تفکر س یروش مبتن کی

 تیریمد یها وهیش نیبهتر یابیارز

 در ساخت و ساز یمنیا

 یهاوهیش نیبهتر یابیارز یبرا یستمیبر تفکر س یروش مبتن کارائه ی-

 وسازدر صنعت ساخت یمنیا تیریمد

ساخت، آموزش  یندهایفرآ ،یتلف مانند طراحعوامل مخ انیتعاملات م یبررس-

 یمنیا نیکارکنان و قوان

 یمنیا یهاستمینقاط ضعف و قوت در س ییشناسا کمک در-

 وسازساخت یهابهبود کارآیی و کاهش حوادث در پروژه-

9 
(Omotayo, 

Boateng, Osobajo, 

Oke, & Obi, 2020) 

بهبود  یبرا CMMو  یستمیتفکر س

 خت و سازمستمر در صنعت سا

 یهاستمیعملکرد س یسازنهیو به دهیچیپ یندهایفرآ لیو تحل ییشناسا -

 کردیدو رو نیا بیوساز با ترکساخت یهامختلف در پروژه

کاهش اشتباهات و  ،به ارتقاء کارآیی CMMو مدل  یستمیس کراستفاده از تف-

 وسازساخت یهادر پروژه تیفیبهبود ک
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  مبانی نظری -2-1

ضر در پی بررسی جایگاه تفکر سیستمی در پژوهش حا

فرایند طراحی با هدف تعیین چگونگی نقش تفکر 

سیستمی در بهبود فرایند طراحی است. در این راستا 

فرایند طراحی، همواره  زمینههای جدید در انجام پژوهش

است. برای این منظور  مورد توجه متخصصان مرتبط بوده

 گیرندرسی قرار میابتدا متغیرهای پژوهشی مورد بر
 

 یستمیتفکر س -1 -2-1

نگرانه است که به جامع و کل یکردیرو یستمیس تفکر

 ستمیتمرکز صرف بر اجزا و عناصر منفرد، به کل س یجا

هر  ،یستمیاجزا توجه دارد. در تفکر س انیو روابط م

 شودیواحد در نظر گرفته م تیکل کیبه عنوان  ستمیس

طور  اجزا به نیشده و ا لیتشک یمختلف یکه از اجزا

 یابه گونه هایوابستگ نی. ااندوابسته گریکدیمتقابل به 

 ستمیبر کل س تواندیجزء م کیدر  رییاست که تغ

به دنبال درک  یستمیتفکر س ن،یبگذارد. بنابرا تأثیرات

 ستمیدرون س دهیچیپ یهایوستگیمتقابل و پ تأثیرات

 یهایریگمیمبهتر و تص لیبه تحل قیطر نیاست و از ا

در مواجهه  ژهیبه و کردیرو نیا .کندیکارآمدتر کمک م

 یهاپروژه تیریمانند مد ،یو چندوجه دهیچیبا مسائل پ

 یهاستمیس یو طراح یعموم یهااستیکلان، توسعه س

موارد، استفاده  نی. در اشودیواقع م دیمف اس،یبزرگ مق

تا  ددهیامکان م رانیبه طراحان و مد یستمیاز تفکر س

 یرژرفت لیبه تحل ،یپرداختن به مشکلات جزئ یبه جا

 ماتیمختلف تصم یامدهایپرداخته و پ ستمیاز کل س

 کردیرو نیا ب،یترت نیکنند. به ا ینیبشیخود را پ

 تأثیراتناخواسته و  یمانع از بروز اثرات منف تواندیم

 مؤثرو  داریپا یجینتا سازنهیشده و زم ماتیتصم یجانب

به  توانیم یستمیتفکر س یهایژگیو گرید از شود.

 ,Guo)بازخورد اشاره کرد یهابازخوردها و حلقه تیاهم

Wang, & Sun, 2023). به  هاستمیس کرد،یرو نیدر ا

که  شوندیدر نظر گرفته ماز اجزا  یاعنوان مجموعه

هستند. به  گریکدیهمواره در حال تبادل بازخورد با 

 تبه صور ستم،یدر س راتییو تغ ماتیتصم گر،یعبارت د

 ستمیو مجددا به س افتهیانتقال  گرید یبازخورد به اجزا

 ییایباعث پو یبازخورد یهاحلقه نی. اگرددیم باز

اصلاحات لازم  مستمر و یابیو امکان ارز شوندیم ستمیس

با توجه به  یستمیتفکر س ت،ی. در نهاآورندیرا فراهم م

و  رانیبه مد ستم،یس یدرون یهایو وابستگ هاییایپو

تر و بلندمدت ترعیوس یتا با نگاه کندیکمک م انطراح

دست  یکنند و به اهداف بهتر یریگمیتصم

 .(Cabrera & Cabrera, 2023)ابندی

 

 یطراح دنیفرا-2 -2-1

ها است که از مراحل و گام یامجموعه یطراح ندیفرا

 یبرا یخلاقانه و کاربرد یهاحلراه افتنیهدف آن 

شامل  ندیفرا نیمختلف است. ا یازهایمشکلات و ن

آزمون و  ،یپردازدهیا ل،یتحل ق،یچون تحق یمراحل

تا به درک  کندیاست که به طراحان کمک م یابیارز

آن  یبرا یمؤثر یهاحلو راه دهیاز مشکل رس یقیعم

 یو بازخورد یتکرار ندیفرا کیبه عنوان  ی. طراحابندیب

معنا که طراحان پس از هر  نیبه ا شود،یشناخته م

 نیبر ا هیو با تک کنندیم افتیمرحله بازخورد در

 دهندیو اصلاحات لازم را انجام م راتییبازخوردها، تغ

(Parekh, 2024). و  قیمرحله تحق ،یطراح ندیفرا در

تا  کندیگام است و به طراحان کمک م نینخست  لیتحل

نظر کسب  درباره مشکل مورد یقیاطلاعات جامع و دق

و  هاتیمحدود ازها،ین یمرحله شامل بررس نیکنند. ا

است و به  نفعانیمختلف کاربران و ذ یهاخواسته

از  یتراملکه به درک ک دهدیامکان را م نیطراحان ا

. سپس در ابندیدست  یطراح طیو شرا مسأله نهیزم

و  تیاز خلاق یریگطراحان با بهره ،یپردازدهیمرحله ا

. پردازندیمتنوع م یهادهیو توسعه ا دیدانش خود، به تول

خلاقانه و متناسب با  یهاحلمرحله ارائه راه نیهدف ا

 .ابندییبهبود م یابیتکرار و ارز قیمشکل است که از طر

 یطراح ندیاز فرا یبخش مهم زین یابیآزمون و ارز مرحله

و  هادهیتا ا دهدیامکان را م نیاست و به طراحان ا

ها کرده و عملکرد آن یابیارز یواقع طیها را در شرانمونه

 یمرحله، طراحان بازخوردها نیکنند. در ا یرا بررس

 نیا لیکرده و به تحل یورگردآرا  نفعانیکاربران و ذ

با هدف بهبود  یطراح ندی. فراپردازندیم خوردهاباز

 نیبه طراحان ا ،یمستمر و رفع نواقص و مشکلات احتمال

 یبهتر و کارآمدتر یهاحلکه به راه دهدیامکان را م

کاربران را به نحو احسن پاسخ  یازهایو ن ابندیدست 

 .(Roberts, Allen, & Coley, 2020) دهند
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 یایمزا تواندیم یطراح ندیبا فرا یستمیتفکر س بیترک

امکان را  نیبه طراحان ا بیترک نیداشته باشد. ا یاریبس

تمرکز  یطراح یهاحلراه تیفیکه نه تنها بر ک دهدیم

 ماتیتصم یبلندمدت و اثرات جانب تأثیراتکنند، بلکه 

 ترو اثربخش داریپا یجیو به نتا رندیدر نظر بگ زیخود را ن

 .(Mononen, 2017)ابندیدست 

 

 تحقیق روش -2
ست. تحلیل ل محتوامبتنی بر روش تحلیتحقیق  روش

 محتوا به عنوان یک روش علمی مستقل است که از ابتدا

که هم به تنهایی و است تا انتهای تحقیق با پژوهشگر 

استای رسیدن هم همراه با فرایندهای کیفی دیگر در ر

به الگو یا چارچوبی مفهومی، توصیف و تلخیص داده ها، 

 ,Mayring)از آن ها و تدوین نظریه به کار رود استنباط 

 به مربوط منابع شامل کلیه پژوهش این جامعه(. 2019

 این خارجی در و داخلی پژوهش های و تفکر سیستمی

 هایپایگاه علمی، نشریات ها،کتاب قالب در زمینه

 به با توجه که موجود و اسناد بالادستی ...و لاعاتیاط

گیری صورت هدفمند نمونه به پژوهش سوألات و اهداف

 معتبر و علمی منابع از پژوهش، این در، به عبارتیشدند. 

 استفاده طراحی فرایند و سیستمی تفکر هایحوزه در

 در. شود بررسی هم کنار در مفهوم دو این جایگاه تا شده

 مانند موجود علمی منابع بررسی و جستجو تا،راس این

 شده انجام آنلاین منابع و ها،کتاب پژوهشی، مقالات

 و داخلی معتبر علمی هایپایگاه شامل منابع این. است

 ،Google Scholar، SID، Scopus مانند المللیبین

Civilica، منابع محتوای تحلیل با بنابراین،. باشندمی 

 و مزایا، اصول، استخراج بالدن به شده، گردآوری

 طراحی فرآیند در سیستمی تفکر کارگیریبه هایچالش

 از و اندشده وتحلیلتجزیه کیفی صورت به هاداده. است

 دیدگاه آوردندستبه برای مختلف مطالعات مقایسه

 در. است شده استفاده موضوع درباره یکپارچه و جامع

 منابع از شده اجاستخر اطلاعات از استفاده با نهایت،

 بتوان تا اندشده تدوین هایافته و پژوهش نتایج موجود،

 بهبود در را سیستمی تفکر نقش و تأثیرات دقیق طور به

 از شده آوریگرد هایداده .کرد بررسی طراحی یندافر

مورد تحلیل محتوایی قرار  مقالات و منابع مرتبط

 اسناد) مختلف منابع اساس بر اول، در مرحله .گرفتند

 ،(مختلف کشورهای داخلی و موجود منابع بالادستی،

با روش  مقوله های نقش تفکر سیستمی بر فرایند طراحی

 از پس دوم، مرحله در. شناسایی شدند تحلیل محتوا 

 قرارگرفته، بررسی و ارزیابی مورد ، اولیه مقوله های تهیه

 و عوامل مهم حذف، اهمیتکم یا مرتبط غیر عوامل

 در و شدند تلفیق یکدیگر با عوامل مشابه و اضافه مرتبط

 در ادامه در .شدند داده قرار مختلف هایطبقه و هادسته

 مضمونی صورتبه و شد متون انجام بررسی محتوا تحلیل

 تفکرهای بعد از مشخص شدن مؤلفه. یافت ادامه

بعدی از روش  گام درپایدار  طراحی فرایند در سیستمی

یب هماهنگی کندال جهت تعیین دلفی و محاسبه ضر

 میزان توافق داوران استفاده شد. 

 

 بحث و نتایج -3
 در سیستمی تفکر جایگاه با هدف تبیینپژوهش حاضر 

 عملکرد بهبود برآن  بررسی نقش پایدار و طراحی فرایند

ت. جهت انجام گرفته اس هاطراحی در هماهنگی و

نظر  به-1پژوهشی، دو فرضیه:  سوألاتپاسخگویی به 

 دارد طراحی فرایند درسیستمی جایگاه مهمی رسد تفکر می

 تفکر سیستمی در فرایند هایمؤلفه رسدبه نظر می -2و 

 ،جهت بررسی این فرضیات است.شناسایی  قابل طراحی

با روش  مقالات و منابع مرتبط از شده گردآوری هایداده

 اساس بر ،نخست در مرحله .شد بررسی تحلیل محتوا 

 داخلی و موجود منابع بالادستی، اسناد) مختلف عمناب

نقش تفکر سیستمی بر  مقولات ،(مختلف کشورهای

 در. شناسایی شدند با روش تحلیل محتوا فرایند طراحی

 و ارزیابی مورد اولیه، مقولات تهیه از پس دوم، مرحله

 حذف، اهمیتکم یا مرتبط غیر عوامل قرارگرفته، بررسی

 تلفیق هم با مشابه عوامل و ضافها مرتبط و مهمعوامل 

 .ندشد داده قرار مختلف طبقات و هادسته در و ندشد

هر  که استعامل  6 شدهشناسایی مقولات کل تعداد

 یهاافتهی .های خاص خود استکدام دارای مؤلفه

بندی تهمؤلفه دس 17مقوله و  6یک محور،  در پژوهش

 یستمیتفکر س تأثیرات یبه بررس کیکه به تفک نددش

با استفاده از  هاافتهی نی. اپردازندیم یطراح ندیدر فرا

و  یاز منابع مختلف علم شدهگردآوری یهاداده
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دست آمده است. در ادامه به ها بهآن لیوتحلهیتجز

 .شودیداده م حیتوض هاافتهی نیاز ا کیهر  لیتفص

 است.های پژوهش نشان دهنده یافته 2جدول

 و شد متون انجام بررسی حتوام تحلیل در ادامه در

 ثبت واحد که روش این به. یافت ادامه مضمونی صورتبه

 در مضمون متن، کل یا پاراگراف جمله، کلمه، جایبه

 و شد بررسی به شروع متن ابتدای از. شد گرفته نظر

 هایجمله عنوان تحت کرد،می اشاره مضمون به هرکجا

 تعلق سببرچ یا کد یک آن به و شد انتخاب کلیدی

 معنایی واحدهای برای هاییبرچسب کدها،. گرفت

 اطلاعات از استنباطی یا توصیف راستای در که هستند

 قرار ادهاستف مورد محتوا تحلیل مطالعه طول در

 ساسا بندی برمقوله پردازی، در ادامه با مفهو. گیرندمی
 بین مشترک خصوصیات و مفهومی ارتباط مشابهت،

 شدند مشخص( مفاهیم از ایطبقه)ت مقولا باز، کدهای
 21 مضمون فرعی و  6مضمون اصلی، 3 نهایت  در که

 ارائه شده  3شد که نتایج آن در جدول  استخراج مؤلفه

 .است

 مضمون 3مفاهیم استخراج شده در  3با توجه به جدول 

صلی؛ الف ایده  -تحقیق و تحلیل در فرایند طراحی ب -ا

در فرایند  زمون و ارزیابیآ -در فرایند طراحی ج پردازی

صلی تحقیق و تحلیل طراحی طبقه شد. مضمون ا بندی 

 دیدگاهدر فرایند طراحی شـــامل یک مضـــمون فرعی؛ 

ـــلی ایده تعامل اجزاء با همجامع و  ـــمون اص  بود. مض

ند در پردازی مل  فرای ـــا ـــمون فرعی؛  4طراحی ش مض

اجزاء،  بین مشـــکلات، هماهنگی و خطاها شـــناســـایی

ـــمیمبهره افزایش یداری گیری، وری و تص طراحی و  پا

صلی  ارائه در فرایند  آزمون و ارزیابیطرح بود. مضمون ا

ـــمون فرعی؛ پیش ـــامل یک مض  بهینه بینیطراحی ش

مؤلفه  21ینماها و بازخورد بود. در کل برای مضــچالش

شد. سایی  شدن مؤلفه شنا شخص   تفکرهای بعد از م

بعدی از روش  گام درپایدار  طراحی فرایند در سیستمی

 روش از دلفی اســتفاده شــد. برای دســتیابی به اعضــا

 با اعضا ترتیب این به شد. استفاده قضاوتی گیرینمونه

 . ندشد انتخاب احتمالی شیوه غیر از استفاده

 
 پایدار طراحی فرایند در سیستمی تفکرهای شناسایی شده مؤلفه -2جدول

Tab. 2- Identified components of systems thinking in the sustainable design process 

 مؤلفه مقوله محور

ــد  ــن ــرای ف

 طراحی

 جانبههمهجامع و  دیدگاه

 پروژه به عنوان یک کل منسجم و پویا-1

 تکامل هر بخش از پروژه با برخی دیگر-2

 تعامل انسان با اجزاء طراحی-3

 کاهش خطاها و مشکلات

 کاهش تضاد عملکردی-1

 سازی نحوه عملکرد اجزاء در کنار یکدیگرشبیه تعاملات و-2

 بررسی نیازها و محدودیت های اجزاء-3

 بهبود هماهنگی بین اجزاء
 پذیری سیستمانعطاف-1

 گویی به نیازهای جدیدپاسخ-2

 وریو بهره کارآییافزایش 

 هدفمندی منابع-1

 ها و نیازهای اجزاءشناسایی وابستگی-2

 و مبتنی بر تحلیل دقیق اتخاذ تصمیمات کارآمد-3

 افزایش پایداری طراحی

 هایی جهت پایداریارائه طرح-1

 افزایش سازگاری با محیط-2

 مشارکت جامعه و آگاهی رسانی-3

 هابینی بهینه مشکلات و چالشپیش

 شناسایی مشکلات احتمالی-1

 سازی برای بررسی رفتار در شرایط مختلفهای شبیهکاربرد ابزار و تکنیک-2

 شناسایی نقاط ضعف احتمالی-3
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 پایدار  طراحی فرایند در سیستمی تفکر شناسایی شده نامیمضم -3جدول

Tab. 3 - Identified themes of systems thinking in the sustainable design process 

 مؤلفه مضمون فرعی مضمون

تحقیق و تحلیــل 

 در فرایند طراحی
 با همتعامل اجزاء جامع و  دیدگاه-

 پروژه به عنوان یک کل منسجم و پویا-1

 تکامل هر بخش از پروژه با برخی دیگر-2

 تعامل انسان با اجزاء طراحی-3

 اجزا انیو روابط م ستمیکل سبرتمرکز -4

  ستمیجزء بر کل س کیدر  رییتغ تأثیرات -5

ــده ــردازیای در  پ

 فرایند طراحی

 شناسایی خطاها و مشکلات-

 یکاهش تضاد عملکرد-1

 سازی نحوه عملکرد اجزاء در کنار یکدیگرتعاملات و شبیه-2

 های اجزاءبررسی نیازها و محدودیت-3

 هماهنگی بین اجزاء -
 پذیری سیستمانعطاف-1

 گویی به نیازهای جدیدپاسخ-2

 گیریوری و تصمیمافزایش بهره-

 هدفمندی منابع-1

 ها و نیازهای اجزاءشناسایی وابستگی-2

 تصمیمات کارآمد و مبتنی بر تحلیل دقیقاتخاذ -3

 پایداری طراحی و ارائه طرح -

 هایی جهت پایداریارائه طرح-1

 افزایش سازگاری با محیط-2

 مشارکت جامعه و آگاهی رسانی-3

در  آزمون و ارزیابی

 فرایند طراحی
 ها و بازخوردبینی بهینه چالشپیش-

 شناسایی مشکلات احتمالی-1

 سازی برای بررسی رفتار در شرایط مختلفهای شبیهو تکنیک کاربرد ابزار-2

 شناسایی نقاط ضعف احتمالی-3

 گریکدیاز اجزا در حال تبادل بازخورد با  یابه عنوان مجموعه هاستمیس-4

شت-5 صم انتقال و بازگ س راتییو تغ ماتیت صور ستم،یدر   یبازخورد به اجزا تبه 

  گرید

 در که پذیردمی صورت افرادی مشارکت با دلفی روش

ضوع شند و دانش دارای پژوهش مو صص با  این بر. تخ

 تاولیه هیأ گیریشکل در که شد تقاضا نفر 6 از اساس

  رشــته علمی تای هیأعضــاز ا افراد کنند. این شــرکت

های استخراج شده از تحلیل محتوا معماری بودند. مؤلفه

در اختیار متخصــصــان قرار گرفت و در یک طیف پنج 

یاد( 1)ای از خیلی کمجهدر نظر خود را  (5) تا خیلی ز

له اول  ند و در طی دو مرح فه ابراز کرد باره هر مؤل در

فه فه )مؤل ـــارکت جامعه و آگاهی دلفی یک مؤل ی مش

داشــت و حذف شــد. نتایج  3رســانی( میانگین کمتر از 

 است. ارائه شده 4در جدول مرحله سوم دلفی 

ـــان  ـــوم دلفی نش تایج در مرحله س دهد که همه مین

میانگین کلی ها توســط اعضــای پنل تأیید شــد و مؤلفه

فه لهمؤل کل نیز 4.85 ها در این مرح یار   و انحراف مع

ساس نظر خبرگان بود. در این مرحله مؤلفه 0.14 ای بر ا

و معیار  ها تأیید شــداضــافه یا حذف نشــد و همه مؤلفه

یب  ـــر فاده از ض ـــت با اس له  توافق داوران در این مرح

ـــطح معنی دار 0.93 ماهنگی کنداله به  0.001 در س

ـــت و ـــاس معنادار اس ـــت آمد که بر این اس  لذا دس

تایج  متوقف دور این در نظرخواهی به ن با توجه  ـــد.  ش

 تفکرمؤلفــه برای   20تحلیــل محتوا و روش دلفی

ستمی ست آمد و نتایج  پایدار طراحی فرایند در سی بد

با بررسی جدول  . دادها را مورد تأیید قرار نیز این مؤلفه

سی  3 شده را مورد برر سایی  شنا می توان مقوله های 

 قرار داد.
در  تعامل اجزاء با همجامع و  دیدگاه -1مضمممون فرعی

 یمعمار یجانبه در طراحجامع و همه دگاهید: یطراح

به طراحان امکان  یســتمیبر اســاس اصــول تفکر ســ

پروژه فراتر رفته و  یبعدتک یکه از سطح طراح دهدیم

 نی. ارندیدر نظر بگ ایکل منســجم و پو کیرا به عنوان 

ـــت که هر بخش از  دهیا نیبر ا یمبتن کردیرو  کیاس

اطراف در  طیمح باها و بخش گریبا د یمعمار ســتمیســ

ـــتگ مل و وابس عا  یجابه دگاه،ید نیقرار دارد. در ا یت

س صر مجزا، کل  ساختار ارتباط ستمیتمرکز بر عنا  یو 
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 ,Battistoni, Giraldo Nohra)شودیفته مآن در نظر گر

& Barbero, 2019).

 
 نظر داوران )مرحله نهایی دلفی( بر اساس پایدار طراحی فرایند در سیستمی تفکرهای مولفه بررسی-4جدول

Tab. 4 - Examination of the components of systems thinking in the sustainable design process based on the opinions of the 

judges (final Delphi stage) 

0 5 
 پویا و منسجم کل یک عنوان به پروژه -1

1- The project as a coherent and dynamic whole 

0.31 4.62 
 دیگر برخی با پروژه از بخش هر تکامل -2

2- The evolution of each part of the project with others 

0.17 
 

4.84 
 

 طراحی اجزاء با انسان تعامل -3
3- Human interaction with design components 

0 
 

5 
 

 اجزا میان روابط و سیستم برکل تمرکز -4
4- Focus on the whole system and the relationships between components 

0.45 4.45 
 سیستم کل بر جزء یک در تغییر تأثیرات -5

5- The impact of a change in a component on the entire system 

0 
 
5 

 دیعملکر تضاد کاهش -6
6- Reducing functional conflict 

0.07 4.94 
 یکدیگر کنار در اجزاء عملکرد نحوه سازی شبیه و تعاملات -7

7- Interactions and simulation of how components work together 

0.27 4.75 
 اجزاء هایمحدودیت و نیازها بررسی -8

8- Reviewing the needs and limitations of components 

0 5 
 سیستم پذیری انعطاف -9

9- System flexibility 

0.12 4.83 
 جدید نیازهای به گوییپاسخ -10

10- Responding to new needs 

0 5 
 منابع هدفمندی -11

11- Resource targeting 

0 5 
 اءاجز نیازهای و هاوابستگی شناسایی -12

12- Identifying dependencies and component needs 

0 5 
 دقیق تحلیل بر مبتنی و کارآمد تصمیمات اتخاذ -13

13- Making efficient decisions based on accurate analysis 

0.35 4.58 
 پایداری جهت هاییطرح ارائه -14

14- Presenting plans for sustainability 

0.58 4.45 
 محیط با سازگاری افزایش -15

15- Increasing adaptation to the environment 

0.15 4.82 
 احتمالی مشکلات شناسایی -16

16- Identifying potential problems 

0 5 

 فمختل شرایط در رفتار بررسی برای سازیشبیه هایتکنیک و ابزار کاربرد -17
17- Application of simulation tools and techniques to examine behavior in different 

conditions 

0.19 5 
 احتمالی ضعف نقاط شناسایی -18

18- Identifying possible weaknesses 

0.16 4.81 
 یکدیگر با ردبازخو تبادل حال در اجزا از ایمجموعه عنوان به هاسیستم -19

19- Systems as a collection of components exchanging feedback with each other 

0 5 

 دیگر اجزای به بازخورد صورت به سیستم، در تغییرات و تصمیمات بازگشت و انتقال -20
20- Transfer and return of decisions and changes in the system, as feedback to other 

components 
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مار یدر طراح ند  یاجزا ،یمع مان مان  ـــاخت مختلف س

س ضاها، نور، و تا در  گریکدیبا  یهمگ ساتیساختار، ف

 سازدیطراحان را قادر م یستمیارتباط هستند. تفکر س

 گریهر عنصــر را بر د تأثیرات ،یریگمیاز تصــم شیکه پ

 نعنواکنند. به  یساختمان بررس یعناصر و عملکرد کل

ثال، تغ مان رییم ـــاخت ـــالح س ندیم یدر نوع مص بر  توا

اثرگذار  یبصر ییبایز یو حت ،یمصرف انرژ ،یسازقیعا

ـــد.  دهیچیپ یهادر پروژه ژهیبه و یمعمار یطراح باش

ـــتانیب رینظ ـــکون یهامجتمع ها،مارس  ایبزرگ،  یمس

شـــامل تعاملات گســـترده و  ،یشـــهر یهاســـتمیســـ

ـــت.  یادهیچیپ که  کندیکمک م جامع دگاهید کیاس

 نیاز ا یناشـــ یهاو چالش هایدگیچیطراحان بتوانند پ

ـــا اتعاملات ر ـــناس  ح،یصـــح ینیبشیکرده و با پ ییش

ـــکلات را پ مثال،  یکنند. برا تیریاز وقوع مد شیمش

که علاوه  یاگونهبه یو نورپرداز هیتهو ســتمیســ بیترک

ـــا نیمأبر ت  یانرژ یهانهیبا کاهش هز ،یطیمح شیآس

 .(Sevaldson, 2017)راه باشدهم زین

ـــامل اجزا یمعمار یطراح ها ش که  ،یکیزیف ینه تن بل

شـــده و  یطراح یشـــامل نحوه تعامل افراد با فضـــاها

ـــودیم زین یطیمح تأثیرات  طیمح کرد،یرو نی. در اش

که  شودیدر نظر گرفته م ستمیس کیعنوان به یکیزیف

 یطراح ،مثال یدر تعامل است. برا عتیها و طببا انسان

باعث  یســتمیســ دگاهید با یو عموم یشــهر یفضــاها

ـــودیم به ن نیکه ا ش ها  هایفضــــا ماع یاز و  یاجت

 جادیا یکاربران پاســخ داده و تجربه بهتر یشــناختروان

 یمعمار یدر طراح یســـتمیجامع و ســـ دگاهید کنند.

مک م ندیک به پروژه یطیمحســـتیکه اثرات ز ک ها 

سد و پا  نیکه با ا ی. طراحانابدی شیافزا یداریحداقل بر

اســتفاده  ریدپذیتجد یهایاز انرژ روند،یم شیپ دگاهید

صول طراح کنندیم . دهندیم اررا مد نظر قر داریپا یو ا

با  مان  باط ســـاخت ثال، در نظر گرفتن ارت به عنوان م

ـــتفاده از نور طب ،یعیطب طیمح ـــتفاده از  ،یعیاس و اس

 جادیو ا یبه کاهش مصرف انرژ تواندیم نهیمنابع آب به

شود. عتیطبسازگار با  یطیمح جامع به  دگاهید منجر 

حان ا کان را م نیطرا هدیام ـــت د از  یکه درک درس

ـــم یایو مزا هانهیهز ـــته  ماتیبلندمدت تص خود داش

سرما شند. به عنوان مثال،  س یگذارهیبا  یهاستمیدر 

به کاهش  تواندیم دیجد یهایو استفاده از فناور داریپا

مدتدر  یبرداربهره یهانهیهز ند ـــود و از  منجر بل ش

نابع جلوگ فت م ند یریهدرر  ,Cabrera & Cabrera)ک

2023). 
 یمعمار یجانبه در طراحجامع و همه دگاهید ت،ینها در

 تیفیک شیموجب افزا ،یســتمیاصــول تفکر ســ هیبر پا

پاپروژه یکل  نیو همچن ،یورو بهره یداریها، بهبود 

 جادیبا ا دگاهید نی. اشـــودیکاربران م تیرضـــا شیافزا

که  کندیکمک م دار،یمنســـجم و پا یطراح ندیافر کی

 یسازگار یطیو مح یانسان یازهاینبا  یمعمار یهاطرح

 یامروز یهاداشته باشند و در مواجهه با چالش یشتریب

نمونه از دیدگاه جامع در  1شــکل  کارآمدتر عمل کنند.

ی را نشان ستمیبر اساس اصول تفکر س یمعمار یطراح

 دهد.می

 
 ,Akter, Fago, Hossain)یستمیکل نگر از نظر تفکر س کردیرو-1کلش

2015Klöttschen, Maier, & Sarkar, ) 
Fig. 1- Holistic approach in terms of systems thinking 

(Akter, Fago, Hossain, Klöttschen, Maier, & Sarkar, 2015) 

 

در  ییهاستمیس ریها و زستمیس ،یستمیتفکر ساین در 

شده ستنظر گرفته   دگاه،ید نیاند. در اشده هیکه تعب ا

ــت که حوزه رینظام فراگ ،یعینظام طب  یهانظام یهااس

ــ یاجتماع ــتند. س ــتمیدر آن تودرتو هس  ،یدولت یهاس

 ییهاستمیسخرده یردولتیغ یهاستمیوکارها و سکسب

 .اندوستهیپ مهبه قایهستند که عم

ضمون فرعی  ــکلات -2م ــایی خطاها و مش ــناس در  :ش

 یعدم هماهنگ ،یو مهندســ یمعمار یطراح یندهایافر

منجر به  تواندیم ستمیمختلف س یها و اجزابخش انیم

شود.  یاصلاح یهانهیهز شیبروز مشکلات متعدد و افزا

ماهنگ نیا  گرفتندهیناد لیبه دل معمولا یعدم ه

در  ستمیس یاجزا انیمتقابل م یهایتعاملات و وابستگ
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 ستمیبا نگاه به س یستمی. تفکر سافتدیاتفاق م یطراح

قادر م کیعنوان به حان را   نیتا ا ســـازدیکل، طرا

ـــ به ش تدا درک کرده و  عاملات را از اب جامع و  یاوهیت

نگ طراح ماه که در نت یه ند،  مال بروز ا جه،یکن حت

ـــم ـــکل چش به ش ـــکلات  ها و مش کاهش  یریگخطا

 .(Naveed & Khan, 2022)ابدییم

طور به ستمیس کیمختلف  یهابخش ایاجزا  کهیهنگام

ـــتقل طراح ـــوند،یم یمس ـــادها ش  یاحتمال بروز تض

 کیعنوان مثال، در ها وجود دارد. بهآن نیب یعملکرد

ــاختمان ــ ،یپروژه س ــت س ــتمیممکن اس بدون  هیتهو س

ساختمان  ای یبا نورپرداز یهماهنگ شود  یطراحسازه 

 یاضاف یهانهیو هز ابدیآن کاهش  کارآیی جه،یکه در نت

با  یســتمیتفکر ســ نجا،یشــود. در ا جادیاصــلاح ا یبرا

نحوه عملکرد اجزا در کنار  یسازهیتعاملات و شب یبررس

 یاحتمال یتضادها نیا سازدیطراحان را قادر م گر،یکدی

 یهاجنبه نیبرترنهیاز هز یکی کنند. ییرا از ابتدا شناسا

ـــلاحات  هایکاردوباره ،یدر طراح یعدم هماهنگ و اص

ست. زمان بدون در نظر گرفتن  یطراح کهیپس از اجرا ا

ممکن اســت طراحان  شــود،یروابط متقابل اجزا انجام م

که  وندروبرو ش یارمنتظرهیدر مرحله اجرا با مشکلات غ

ـــلاحات گران ازمندین ـــت. تفکر  ریگو وقت متیقاص اس

ـــ ـــتمیس  نیکه ا دهدیامکان را م نیبه طراحان ا یس

ــکلات را در مرحله طراح  ازیکرده و از ن ینیبشیپ یمش

 یعنوان مثال، هماهنگکنند. به یریبه اصـــلاحات جلوگ

ــ انیم ــتمیس ــانبرق و آب یهاس که در  یابه گونه یرس

حل نصــــب و بهر مل  یبه راحت یبردارهمرا با هم ع

 .(Naveed & Khan, 2022)کنند

مار یهاپروژه ندین یو طراح یبزرگ مع کار ازم  یهم

شته یهامیت سازه،  یاچندر سان  شامل معماران، مهند

ــناســان مح یو برق، و حت کیمهندســان مکان  طیکارش

 یازهایو ن هادگاهید هامیت نیاز ا کیهستند. هر  ستیز

 ینبود هماهنگ تدارند که ممکن است در صور یمتفاوت

 جادیبا ا یســتمیشــود. تفکر ســ منجر به بروز اختلافات

که با  کندیکمک م هامیت نینگر، به اکل دگاهید کی

بــه  گر،یکــدی یهــاتیــو محــدود ازهــایــن قیفهم دق

ـــت  ییراهکارها کل  یرا برا جهینت نیکه بهتر ابندیدس

ــ ــتمیس ــ س ــکلات ناش از عدم  یبه ارمغان آورد و از مش

ماهنگ ند. یریوگجل یه  یایمزا نیتراز بزرگ یکی کن

دقت و  شیافزا ،یاز عدم هماهنگ یناش یکاهش خطاها

اجزا در  یتمام کهیاســـت. هنگام یینها یطراح تیفیک

ماهنگ با  یه مل  ند، عملکرد  یطراح گریکدیکا ـــو ش

 نی. اابدییو احتمال خطا کاهش م افتهیبهبود  ستمیس

ـــودیامر باعث م ـــ ش  نکهیعلاوه بر ا یینها ولکه محص

هاین حاظ ککاربر را بهتر برآو یاز ند، از ل  زین یفیرده ک

ـــطح بالاتر و  یمعمار یهادر پروژه .ردیقرار بگ یدر س

ـــ ییاجرا خطرات ،یطراح  نیب یاز نبود هماهنگ یناش

ندیاجزا م ـــکلات ا توا و  ،یمنیبه توقف پروژه، بروز مش

ـــنگ یمال یهانهیهز یحت ـــود. تفکر  نیس منجر ش

 ینیبشینقاط ضـــعف و پ ییبا شـــناســـا یســـتمیســـ

ب شیپ ییاجرا یهاچالش غاز پروژه،  حان و  هاز آ طرا

کان را م نیا انیمجر هدیام را  هاســـکیر نیکه ا د

حل  تیریمد ـــکلات در مرا مال بروز مش ند و احت کن

سانند ییاجرا  2شکل  .(Leveson, 2016)را به حداقل بر

کاهش خطاها و مشــکلات نقش تفکر ســیســتمی را در 

 دهد.طور کلی نشان میرا به ناشی از عدم هماهنگی

 

 
 یرا در کاهش خطاها و مشکلات ناش یستمینقش تفکر س-2شکل 

 یاز عدم هماهنگ
Fig. 2- The role of systems thinking in reducing errors 

and problems caused by lack of coordination 

 

ضمون س: هماهنگی بین اجزاء -3 فرعی م  یستمیتفکر 

نا یدر طراح ـــ یبه مع ـــتمیدرک س  کیبه عنوان  س

   متشـــکل از اجزا و روابط متقابل اســـت که به مجموعه

  دگاه،ید نیدر تعامل هستند. با ا گریکدیبا  وستهیطور پ

تفکر 
سیستمی

شناسایی و 
پیشگیری از 

تضادهای 
عملکردی

کاهش 
دوباره کاری ها و 
هزینه های اضافی

بهبود هماهنگی 
در تیم های 
چندرشته ای

افزایش دقت و 
کیفیت طراحی

کاهش 
ریسک های 

اجرایی
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و  نهیبه یشــکلبه یاحطر ندیااجزا در فر نیب یهماهنگ

ــتا انجام مهم ــودیراس ــ ش ــتمیکه هر بخش از س در  س

 یستمیتفکر س عمل کند. یو اهداف کل کارآیی یراستا

تعاملات  یکه با بررســ دهدیامکان را م نیبه طراحان ا

باط یاجزا، چارچوب و  یکنند که از هماهنگ جادیا یارت

شود. به نانیها اطمعملکرد بهتر آن صل  ثال، عنوان محا

س کی یدر طراح و  ،ینورپرداز ه،یتهو ستمیساختمان، 

با تا راحتبه دیســـازه  ند  مل کن نگ ع ماه و  یطور ه

سا ضم شیآ  نیهمچن یهماهنگ نید. اشو نیکاربران ت

 یمتقابل را کاهش داده و به بهبود کل تأثیرات تواندیم

 یریپذاجزا به انعطاف نیب یهماهنگ منجر شود. ستمیس

در  .(Gharajedaghi, 2011)کندیم کمک ستمیس شتریب

ـــده و ن ینیبشیپ راتییبزرگ، تغ یهاپروژه  یازهاینش

. با داشــتن ندید آپدیممکن اســت در طول زمان  دیجد

ـــ کردیرو کی ـــتماتیهماهنگ و س  ییاجزا توانا ک،یس

ـــتریب کرده و احتمال  دایپ راتییبا تغ طباقان یبرا یش

شکلات کاهش  .(Henshaw, 2019)بداییم اختلالات و م

ماهنگبه ثال، ه ـــ نیب قیدق یعنوان م ـــتمیس  یهاس

ــ ــاتیتاس ــازه یس در  نهیپرهز راتییاز تغ تواندیم یاو س

 کند. یریپروژه جلوگ یمراحل بعد

 ســـتمیکه کل ســـ شـــودیاجزا باعث م نیب یهماهنگ

اجزا با  یو همگام داشــته باشــد. وقت کپارچهی یعملکرد

ــ ــتند، س ــتمیهم در ارتباط و هماهنگ هس  تواندیم س

ـــده خدمات ارائه تیفیطور کارآمدتر عمل کند و کبه ش

بدییم شیافزا زین بها نه، در طراح.   کی یعنوان نمو

و  ه،یبرق، تهو یهاســتمیســ نیب یهماهنگ مارســتان،یب

ــ ــ یرهایمس ــترس ــه تواندیاورژانس م یدس و  لیبه تس

ـــر مان عیتس کادر در به ب یعملکرد   مارانیو بهبود تجر

 نیب قیدق یهماهنگ یایمزا نیاز بزرگتر یکیکمک کند.

به اصــلاحات  ازیاجزا، کاهش احتمال بروز مشــکلات و ن

 ستمیهر بخش از س یدر مراحل مختلف پروژه است. وقت

ها هماهنگ باشد، از بروز مشکلات بخش ریبا سا یخوببه

در مراحل  یعدم همخوان ای یعملکرد یاز تضادها یناش

سته م ییاجرا و زمان مورد  هانهیهز جه،ی. در نتشودیکا

صلاحات کاهش  یبرا ازین س افتهیا خود  ریو پروژه در م

 یهادر پروژه .رودیم شیپ یضرور ریغ یرهایخأبدون ت

مار ـــص یمختلف یهامیت ،یو طراح یمع  یهابا تخص

سان مح شنا سان، و کار شامل معماران، مهند  طیمتنوع 

ـــتیز اجزا، باعث  انیم ی. هماهنگکنندیم یهمکار س

 نی. به اشــودیم هامیت نیا انیک مشــترک مدر جادیا

 گریکدی یهاتیو محدود ازهایاز ن توانندیافراد م ب،یترت

ــوند و با هم هم ــند. ا ییافزابهتر آگاه ش ــته باش  نیداش

تا ییافزاهم ـــودیمنجر م یبالاتر یفیک جیبه ن و  ش

ــهپــروژه ــــات ب ــعــارض دور هــا را از اخــتــلافــات و ت

 .(Henshaw, 2019)داردیم

تفکر  قیاجزا از طر نیب یمجموع، بهبود همــاهنگ در

صورت ها بهکه پروژه شودینه تنها باعث م یستمیس

پارچهی که موجب افزا شیو هماهنگ پ ک ند، بل  شیبرو

ها تیو موفق ،کارآیی ت،یفیک ـــودیها مآن یین  نی. اش

ــ ،یهماهنگ ــتمیکل س ــترک س ــمت هدف مش  یرا به س

ش تیهدا شکلات نا  یاز عدم همخوان یکرده و از بروز م

 .کندیم یریاجزا جلوگ نیب یو ناهماهنگ

: گیریوری و تصمممیمافزایش بهره -4مضمممون فرعی 

ـــ کردیرو ـــتمیتفکر س تنها به نه ،یطراح ندیادر فر یس

 جادیبلکه با ا کند،یها کمک مپروژه یورو بهره کارآیی

ـــ یهماهنگ ـــتم،یو نگاه جامع به س منابع و  یبازده س

تا تیفیک  کرد،یرو نی. در ادهدیم شیرا افزا ییهان جین

 ستمیجداگانه، به کل س یتمرکز بر اجزا یجاطراحان به

. کنندیو وابســـته نگاه م وندیپک مجموعه همیعنوان به

و  یزیربرنامه قیطور دقمنابع به ،یســـتمیدر تفکر ســـ

ـــ  یهـاعنوان مثــال، در پروژه. بـهابنــدیــیم صیتخص

که  شودیباعث م یستمیس استفاده از تفکر ،یساختمان

ـــکل به ش نابع  له  قیو دق نهیبه یمواد و م در هر مرح

شوند، تا از هدررفت مو ستفاده   یریجلوگ هانهیو هز ادا

ـــود. ا به بهره نیش کاهش هز یورامر   یهانهیبالاتر و 

طور هدفمند و در چرا که منابع به شود،یمنجر م یاضاف

صرف م یجا ست م شکلات یکی .شوندیدر معمول  از م

ست که وقت  یکاردوباره ،یدر طراح صلاحات مکرر ا و ا

سدهدیرا هدر م نهیو هز ستفاده از تفکر   ،یستمی. با ا

ـــتگ یطراح یهامیت اجزا را  یازهایو ن هایاز ابتدا وابس

که  کنندیم یزیربرنامه یاکرده و به گونه ییشـــناســـا

امر نه  نیلازم باشد. ا یدر مراحل بعد یکمتراصلاحات 

ـــودیبلکه باعث م دهد،یم شیرا افزا یورتنها بهره  ش

ــ ــــدهینــیــبــشیــپــروژه در زمــان پ ــمــام  ش ــه ات ب

 .(McDermott & Salado, 2019)برسد
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 میر تصمبلندمدت ه تأثیرات یتمام ،یستمیدر تفکر س

به  نی. اشـــودیدر نظر گرفته م ســـتمیکل ســـ یبر رو

از  م،یهر تصــم قیدق یابیتا با ارز کندیطراحان کمک م

ـــکلات و چالش عنوان کنند. به یریجلوگ ندهیآ یهامش

در نظر گرفتن  ،یساتیستا یهاستمیس یمثال، در طراح

مانع از  تواندیمختلف م یدما و رطوبت بر اجزا تأثیرات

ش  کارآیی جهیشود و در نت یکلات در مراحل بعدبروز م

با اتخاذ  .ابدیو عملکرد آن در درازمدت بهبود  ســتمیســ

بهبود  یریگمیتصــم ندیافر ،یســتمیتفکر ســ کردیرو

 ستمیاز س یجامع دگاهید توانندیطراحان م رایز ابدییم

ست آورند. ابه  دهدیها امکان مجامع به آن دگاهید نید

صم یکه به جا سطحکوتاه ماتیت صم ،یمدت و   یماتیت

مد و مبت ندیبگ قیدق یهالیبر تحل ینکارآ به  ر که 

عنوان مثال، . بهکندیپروژه کمک م کارآییو  یوربهره

مصالح ساخت،  یبرا یریگمیدر تصم تواندیمعمار م کی

صالح و هز ،یطیمح تأثیرات رینظ یعوامل  یهانهیدوام م

هدار مان در نظر ب ندهیآ ینگ  ,Kotusev)ردیگرا همز

2020). 
س س دهدیبه طراحان اجازه م یستمیتفکر   هاستمیکه 

ـــتریب یریپذکنند که انعطاف یطراح یارا به گونه  یش

 نیداشـــته باشـــند. ا هایو نوآور راتییدر مواجهه با تغ

طاف کان  یهادر پروژه ژهیوبه ،یریپذانع مدت، ام ند بل

نا یریگبهره هایبا ن قیو تطب نینو یهایوراز ف  یاز

را در طول  ســتمیســ یورو بهره کندیرا فراهم م دیجد

مان افزا هدیم شیز ماهنگ یطراح .د  یکاف یبدون ه

شود که  یاجزا ممکن است منجر به بروز اشتباهات انیم

با  یستمیس کردیبر است. روو زمان برنهیها هزاصلاح آن

به نیکاهش ا هات  با ـــت تدا ژهیواش حل اب  ،ییدر مرا

ها یهانهیهز قل م یین حدا به  ندیپروژه را  ـــا به  رس و 

 .(Kotusev, 2020)کندیکمک م ندیافر یکل کارآیی

 یداریپا: پایداری طراحی و ارائه طرح -5 مضمون فرعی

است که  ییو ساختارها هاستمیس جادیا یبه معن یطراح

ر توجه بقابل یمنف تأثیراتدر طول زمان بتوانند بدون 

جامعه، و اقتصاد عملکرد خود را حفظ  ست،یز طیمح

جامع و  ینگاه جادیبا ا یستمیتفکر س کردیکنند. رو

که اثرات  دهدیبه طراحان امکان م ،یبه طراح یچندبعد

 ییهاکرده و طرح یابیخود را ارز ماتیتصم تبلندمد

 & Cabrera)کمک کنند یداریارائه دهند که به پا

Cabrera, 2023).  
است که تمام  نیا یستمیتفکر س یاز اصول اساس یکی

هایاجزا و فرآ ـــتقبه یطراح یند  ریغ ای میطور مس

ستق . طراحان با گذارندیم تأثیرات ستیز طیبر مح میم

فاده از ا ـــت ندیم کردیرو نیاس مواد، مصــــالح، و  توان

که  ییهاروش ند  ـــ نیکمتررا انتخاب کن به  بیآس را 

ــــتیز طیمح  یمثــال، در طراح یبراوارد کننــد.  س

صالح قابل باز یهاساختمان ستفاده از م  ای افتیسبز، ا

ـــرف از نظر انرژمواد کم به کاهش اثرات  تواندیم یمص

ـــتیز ـــول تفکر  گرید یکی کمک کند. یطیمحس از اص

صرف منابع و انرژ یسازنهیبه ،یستمیس ست. در  یم ا

 جادیرا ا ییهاستمیس کوشندیطراحان م دار،یپا یطراح

ـــرف انرژ که مص ند  نابع آن یکن پاو م  نیترنییها در 

شد. برا که از  ییهاسازه یمثال، طراح یسطح ممکن با

ـــ ـــتمیس  یهامانند پنل ریدپذیتجد یانرژ دیتول یهاس

 شتریب یداریبه پا تواندیم کنند،یاستفاده م یدیخورش

گ ت هش وابســـ کمــک  یو کــا محــدود  بع  منــا ــه  ب

 .(Middleton, 2020)کند

 یو نگهدار یجار یهانهیبه کاهش هز داریپا یطراح

ـــکندیکمک م زیپروژه ن ـــتمی. تفکر س به طراحان  یس

انتخاب کنند که  ییکه از ابتدا راهکارها کندیکمک م

را در طول عمر پروژه  یو نگهدار یبرداربهره یهانهیهز

و  هیتهو یهاســتمیســ ینمونه، طراح یکاهش دهد. برا

ـــاختمان ینورپرداز ـــمند در س باعث  تواندیها مهوش

 زاتیتجه دیعمر مف شیو افزا یانرژ یهانهیکاهش هز

ـــود. و  یطیمح راتییدر مقابل تغ دیبا داریپا یطراح ش

ـــد. تفکر  یریپذمقاومت و انعطاف یمیاقل ـــته باش داش

که طراحان اثرات  کندیامکان را فراهم م نیا یستمیس

ه و ها در نظر گرفترا بر پروژه یمیاقل راتییبلندمدت تغ

 یطیمح طیکه در برابر شــرا کنند یطراح ییســاختارها

مثال،  یمقاوم باشــند. برا ییوهواآب راتییمختلف و تغ

ــا یطراح ــاختمان یفض ــبز در کنار س به  تواندیها مس

ـــازگار شیو افزا شیکاهش اثرات گرما ـــرا یس  طیبا ش

 .(Shen & Gao, 2020)کمک کند یمیاقل

ـــ کردیرو ـــتمیس بر  نیهمچن داریـپا یدر طراح یس

ــارکت جامعه و آگاه ــانیمش دارد. به عنوان  دیتأک یرس
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ــهر یطراح یهامثال، در پروژه ــ ،یش ــتمیتفکر س  یس

ندیم ها جادیبه ا توا را در  یکه افراد محل ییفضــــا

شو داریپا یهاتیفعال شارکت آن قیت را جلب کند ها و م

ــودیباعث م کردیرو نیکمک کند. ا  یکه جوامع محل ش

ضاها و منابع نقش فعال ستفاده از ف شته و از  یتردر ا دا

 Shen)کنند زیپره رمســـئولانهیغ یبردارو بهره بیتخر

& Gao, 2020). یداریــدر پــا یدیــلاز نکــات ک یکی 

س یابیامکان ارز ،یطراح ست.  ستمیو نظارت مداوم بر  ا

س پروژه  رانیامکان را به طراحان و مد نیا یستمیتفکر 

 یابیرا به طور مداوم ارز ســـتمیکه عملکرد ســـ دهدیم

سب آن با اهداف پا صل  نانیاطم یداریکنند و از تنا حا

ند. ا ظارت مداوم همچن نیکن ـــودیباعث م نین که  ش

بهبود عملکرد  یلازم برا راتییو تغ هایروزرســــانهب

ــ ــتمیس ــود س  ,Hensel & Sørensen)به موقع انجام ش

2019). 

 یجابه ،یستمیتفکر س کردیبا رو داریپا یطراح کیدر 

کردن که تنها به خنک یاهیتهو یهاتمسیاستفاده از س

به کار  ییهاستمیتوجه دارند، س طیکردن محگرم ای

را کاهش داده و با توجه به  یکه مصرف انرژ روندیم

هوا،  انیو جر دیمانند نور خورش طیمح یعیطب طیشرا

 کی یمثال، در طراح ی. برادهندیم ائهار یمناسب هیتهو

 ،یستمیتفکر س کردیرو با استفاده از ،یمجتمع مسکون

 یریگکرد که با بهره یرا طراح یاهیتهو ستمیس توانیم

 ،یعیطب هیدر طول روز و استفاده از تهو دیاز نور خورش

 یشیو گرما یشیسرما یهاستمیبه استفاده از س ازین

را به  یمصرف انرژ بیترت نیارا کاهش دهد و به  یبرق

 .(Middleton, 2020)حداقل برساند

ضمون ف : ها و بازخوردپیش بینی بهینه چالش-6رعیم

از اصول  یکی یها در طراحمشکلات و چالش ینیبشیپ

ـــت. رو یاهر پروژه تیموفق یبرا یدیکل تفکر  کردیاس

ــ ــتمیس که نه تنها  دهدیامکان را م نیبه طراحان ا یس

از وقوع،  شیکنند، بلکه پ ییرا شناسا یمشکلات احتمال

 یگذارتأثیراتنحوه  یبه بررسنگر جامع و کل یدگاهیبا د

ـــکلات بر  نیا ـــ یاجزامش ـــتمیمختلف س     بپردازند.  س

کل  ـــ ـــکلات و  ینیبشیپ یهاو روش تیاهم 4ش مش

دهد.را نشان می یستمیتفکر س کردیها با روچالش

 

 
 

 (Middleton, 2020)طراحی سیستم تهویه با مصرف انرژی بهینهکاربرد تفکر سیستمی در  -3شکل
Fig. 3- Application of systems thinking in designing a ventilation system with optimal energy consumption (Middleton, 2020) 
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 یستمیتفکر س کردیها با رومشکلات و چالش ینیبشیپ یهاروش -4شکل 

Fig. 4- Methods for predicting problems and challenges with a systems thinking approach 

 

از ابزارها  توانندیطراحان م ،یستمیبا استفاده از تفکر س

در  ستمیرفتار س یبررس یبرا یسازهیشب یهاکیو تکن

شب طیشرا ستفاده کنند.   نیها ابه آن یسازهیمختلف ا

و عوامل مختلف  راتییتغ تأثیراتکه  دهدیامکان را م

مثال،  یمشاهده کنند. برا نآ یو اجزا ستمیرا بر کل س

ــ یدر طراح ــتمیس ــهرحمل یهاس طراحان  ،یونقل ش

ــب توانندیم ــازهیبا ش ــاعات  یکیتراف یالگوها یس در س

ـــکلات احتمال ک،یپ ـــنگ کیهمچون تراف یمش و  نیس

ــاخ ــا طراح جــهیکننــد و در نت ینیبشیرا پ ریت  یب

مشــکلات  نیها، از ابرنامه رییتغ ای نیگزیجا یرهایمســ

گ لو ننــد یریج کر  .(Gharajedaghi, 2011)ک ف ت در 

ــ ــتمیس ــیاجزا و ز ،یس ــتمیرس مختلف به عنوان  یهاس

صر سته در نظر گرفته م یعنا  نی. اشوندیمرتبط و واب

ستگ شکلات جد جادیمنجر به ا توانندیم هایواب در  یم

 ســتمیکوچک در ســ یهانقص ای راتییصــورت بروز تغ

با تحل حان  ند. طرا ـــو ـــتگ نیا قیدق لیش و  هایوابس

سا س ییشنا ساس  ضعف  توانندیم ستم،ینقاط ح نقاط 

سا یاحتمال شنا انجام  رانهیشگیکرده و اقدامات پ ییرا 

ـــ کی ی، در طراحمثال یدهند. برا ـــتمیس  ،یدیتول س

ست  س کیممکن ا  راتیبه تعم ازین ستمیجزء خاص از 

سا یامنظم و دوره شنا شد؛  شته با ضوع و  نیا ییدا مو

مه ینیبشیپ نا ندیم ینگهدار یهابر  دیاز توقف تول توا

س کردیرو کند. یریگپیش  شودیباعث م یستمیتفکر 

جا به  حان  ت یهاحلتمرکز بر راه یکه طرا مدت، اهکو

شند که در برابر تغ ییهاحلدنبال راهبه  یطیمح راتییبا

ـــرا ـــند. ا ینیبشیپرقابلیغ طیو ش امر با  نیمقاوم باش

ـــ یطراح ـــتمیس قابل ییهاس گار تیکه  و  یســــاز

. به عنوان مثال، در شـودیدارند، محقق م یریپذنعطافا

ــازه یطراح ــاختمان یهاس ــالح و  ،یس ــتفاده از مص اس

قاوم  ییآب و هوا راتییدر برابر تغکه  ییهاکیتکن م

ـــند، از تخر ـــازه بیباش کرده و  یریها جلوگزودرس س

کاهش م راتیتعم یهانهیهز هدیرا   ,Kuo, Chan)د

Leung, Meng, So, Tsoi, & Graham, 2020). 
ـــ ـــتمیتفکر س عات دقبا فرا یس و  قیهم کردن اطلا

گاهید مه ید مک مه حان ک به طرا به،  ندیجان که  ک

 قیدق لیانجام دهند و با تحل یبهتر یهایریگمیتصـــم

را به حداقل برسانند. به  هاسکیر م،یهر تصم یامدهایپ

سیافزارنرم ستمیس کی یعنوان مثال، در طراح  ی، برر

شب یاجزا نیتعاملات ب  یاوهیسنار یسازهیمختلف و 

 یافزارنرم یو رفع خطاها ییبه شناسا تواندیم یاحتمال

که در نت ند،  مک ک بل از اجرا ک ـــکلات و  جهیق از مش

کالات نرم یهانهیهز ـــ به اش  ندهیدر آ یافزارمربوط 

 ییمشکلات در مراحل ابتدا ییشناسا .کندیم یریجلوگ

به ت نیا ،یطراح کان را  هدیم یطراح یهامیام که  د

مات قدا ـــکلات و  نیا یکاهش اثرات منف یارا بر یا مش

تأخ یریجلوگ به راتیاز  ند.  جام ده عنوان در پروژه ان

روش های پیش بینی

شبیه سازی 
سیستم ها و 
سناریوسازی

تشخیص نقاط 
حساس و 

وابستگی های 
داخلی سیستم

طراحی 
سیستم های 

مقاوم و 
انعطاف پذیر

بهبود 
تصمیم گیری و

کاهش ریسک ها

اتخاذ اقدامات 
پیشگیرانه و 
جلوگیری از 

تأخیرات

و افزایش کیفیت
کاهش هزینه ها 

در بلندمدت
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 یمشــکلات ینیبشیوســاز، پســاخت یهامثال، در پروژه

به  ،یمشکلات مال ای یجو راتییمانند کمبود مصالح، تغ

مک م حان ک ندیطرا کل،  ک ـــ بل از بروز مش که ق

مه نا با آن یرا برا ییهابر هه  ند و در  ادجیها امواج کن

تأخ جهینت کاهش  پروژه  یوربهره شیو افزا راتیبه 

تفکر  کردیرو .(Cabrera & Cabrera, 2023)کمک کنند

تمرکز بر  یجاکه طراحان به شــودیباعث م یســتمیســ

سطح شکلات  سا ،یو موقت یرفع م شنا و  ییبه دنبال 

امر نه تنها  نیمشـــکلات باشـــند. ا یاشـــهیرفع علل ر

بلکــه در  دهــد،یم شیرا افزا یطراح ییهــان تیــفیک

ـــ یهانهیبلندمدت باعث کاهش هز و  راتیاز تعم یناش

 یمحصولات یعنوان مثال، در طراح. بهشودیاصلاحات م

سا ،یصنعت زاتیمانند تجه ،یبا عمر طولان نقاط  ییشنا

دوام و  شیافزا یبرا رانهیشگیو اقدامات پ ستمیضعف س

هدار یهانهیهز ،کارآیی به طرز  راتیو تعم ینگ را 

 .(Monat & Gannon, 2015)دهدیکاهش م یریگچشم

س کردیکل، رو در امکان را  نیبه طراحان ا یستمیتفکر 

هدیم با د د گاهیکه   ل،یبر تحل یجامع و مبتن ید

چالش ـــکلات و  مالا یهامش کرده و  ینیبشیرا پ یحت

ـــکلات بعد از وقوع، از وقوع آن یجابه ها واکنش به مش

 یداریپا ،کارآیی شیبه افزا کردیرو نیکنند. ا یریگشیپ

  ریغ راتـیو تأخ هانهیپروژه کمک کرده و هز تیفیـو ک

های حاصــل از یافته .رســاندیرا به حداقل م یضــرور

در و  یدأیژوهشی تنشان داد که هر دو فرضیه پ پژوهش

 شده است. ترسیم 5شکل

 

 گیرینتیجه-4
یستمی در تبیین جایگاه تفکر س پژوهش حاضر با هدف

ــد ــل از پژوهش یافته .فرایند طراحی انجام ش های حاص

شان داد که هر دو فرضیه پژوهشی تأیید  با توجه . شدن

ـــل از تحلیل کیفی داده  3 نهایت درها، به نتایج حاص

صلی،  ضمون ا در تأیید  مؤلفه 20 و  ضمون فرعیم 6م

در تبیین نتایج  شـــد. اســـتخراجفرضـــیه دوم پژوهش 

ــتوان گفت، می ــتفاده از تفکر س ــتمیاس  ندیدر فرا یس

مد برا یکردیرو ،یطراح کارآ  ،کارآییبهبود  یجامع و 

ئه مپروژه یداریو پا یهماهنگ با توجه به دهدیها ارا  .

ــه روزا ازیــو ن یطراح یهــایدگیــچیپ شیافزا فزون ب

 یستمیتفکر س ،یتخصص یهامیاجزا و ت انیم یهماهنگ

نگر، ارتباطات کل دگاهیتا با د کندیبه طراحان کمک م

سا انیمتقابل م تأثیراتو  شنا کنند.  لیو تحل ییاجزا را 

مشــکلات، کاهش  ترقیدق ینیبشیامکان پ کرد،یرو نیا

حان منابع را فراهم کرده و به طرا یسازنهیو به هانهیهز

نا نیا به در  یهادگاهیکه از د دهدیرا م ییتوا چندجان

  استفاده کنند. یجهت بهبود طراح

 

 
های پژوهشیافته-5شکل  

Fig. 5- Research findings 



 

66 

سیز سال  
ه اول

شمار هم/  د
/

بس  هار و تا
ب

تان    
1

4
0

4
 

ــ ــتفاده از تفکر س  دیبا وجود فوا ،یدر طراح یســتمیاس

س شد. ا ییهابا چالش تواندیم ار،یب ها چالش نیهمراه با

ـــ به  ازیو ن کردیرو نیا یذات یهایدگیچیاز پ یناش

 ریدرگ یهامیو ت یمختلف طراح یاجزا نیب یهماهنگ

جامع  لیو تحل یبررســ ازمندین یســتمیســ تفکراســت. 

 تواندیموضـــوع م نیهاســـت، که اآن انیاجزا و روابط م

ـــ یطراح ندیفرا مان دهیچیپ اریرا بس ند. در و ز بر ک

از  یخاص یهابه بخش شتریمعمول، توجه ب یهایطراح

اجزا  یبه تمام دیبا یستمیاما در تفکر س شود،یپروژه م

 یسازهیبه شب ازین نیها توجه کرد. امتقابل آن تأثیراتو 

به  یشتریزمان و منابع ب شودیفراوان باعث م لیو تحل

ـــاص  یطراح ندیفرا ـــت برا ابد،یاختص  یکه ممکن اس

 زیبرانگچالش یاو بودجه یزمان تیبا محدود یهاپروژه

 .(Gharajedaghi, 2011)اشدب

سؤم یاجرا یبرا به دانش  دیطراحان با ،یستمیثر تفکر 

ــمان ،یمختلف یهاو مهارت پروژه،  تیریمد ،یند مهندس

ــ لیو تحل یطیعلوم مح ــتمیس ــند. در  هاس ــلط باش مس

 یهاممکن است تخصص میت یها، اعضااز پروژه یاریبس

شته باشند، اما هماهنگ یمختلف ها تخصص نیا نیب یدا

ـــ تواندیها مآن انیم رآمدارتباطات کا جادیو ا  یچالش

شد. همچن ضا ن،یبزرگ با س یبرا میت یآموزش اع لط ت

س صول تفکر  دارد، که  ازیبه زمان و منابع ن یستمیبر ا

 ها در دســـترس نباشـــد.پروژه یممکن اســـت در برخ

 یســنت یهااز طراحان و متخصــصــان به روش یاریبســ

ـــت با تغعادت کرده یطراح  کیبه  رییاند و ممکن اس

 یستمیمقاومت نشان دهند. تفکر س ،یستمیس کردیرو

ضا ست که اع ستلزم آن ا تمرکز بر اجزا  یبه جا میت یم

 نیتوجه کنند. ا ســتمیصــورت جداگانه، به کل ســ به

ــازفرهنگ ازمندینگرش، ن رییتغ  نهیو آموزش در زم یس

باشد.  دهیچیبر و پزمان تواندیاست که م یستمیتفکر س

مت در برابر ا قاو به  راتییتغ نیم ممکن اســـت منجر 

 ,Shrubsole)شـــود میو انســـجام در ت یکاهش همکار

Hamilton, Zimmermann, Papachristos, Broyd, 

Burman, Mumovic, Zhu, Lin, & Davies, 2019). 
ـــ تفکر ـــتمیس ها ازین لیبه دل یس  یلیتحل یبه ابزار

متخصص  یرویو ن یسازهیشب یهایتکنولوژ شرفته،یپ

ــت هز ها به همراه پروژه یرا برا ییبالا یهانهیممکن اس

شد. به شته با  کیرفتار  یسازهیشب یعنوان مثال، برادا

ــ ــتمیس ــبکه حمل دهیچیپ س ــهرمانند ش از  ،یونقل ش

که  شـــودیاســـتفاده م یانهیهزاص و پرخ یافزارهانرم

ـــازمان یبرخ یبرا تواندیها مآن نیتأم ها پروژه ایها س

ـــد. علاوه بر ا زیبرانگچالش مربوط به  یهانهیهز ن،یباش

 زین یاچندرشـــته یهامیت لیآموزش کارکنان و تشـــک

که وجود آن با به بودجه پروژه فشـــار وارد کند. تواندیم

س س کندیان کمک مبه طراح یستمیتفکر  از  یاریتا ب

چالش ـــکلات و  نان  ینیبشیها را پمش ند، همچ کن

وجود دارد که خارج از  ییهاتیاحتمال وقوع عدم قطع

 یبرا .(Teqja & Dennis, 2016)هستند ستمیکنترل س

ساز، عواملساخت یهامثال، در پروژه  راتییمانند تغ یو

بازار مصالح  دیشد اتنوسان ای ،یعیطب یایبلا ،یاقتصاد

با  یداشــته باشــد که حت یتوجهقابل تأثیرات تواندیم

ـــتفاده از رو ـــ یکردهایاس طور کامل به زین یســـتمیس

ـــودیباعث م هاتیمحدود نینشـــود. ا ینیبشیپ که  ش

عانیاز ذ یبرخ ـــتر نف  کردیرو نیدر قبول ا انیو مش

س کنند. دیترد شب لیتحل یبرا یستمیتفکر   یسازهیو 

دارد که ممکن است  یخاص یافزارها و ابزارهابه نرم ازین

ــازمان ایها در همه پروژه ــند. س ــترس نباش ها قابل دس

 یهاستمیس یسازهیشب یافزارهامانند نرم ییافزارهانرم

نقش  ده،یچیبزرگ و پ یهادر پروژه ژهیوبه ده،یچیپ

ـــ کنند،یم فایا یدیکل ـــترس ابزارها و  نیبه ا یاما دس

ـــتفاده از آن یریادگی  هامیت یبرخ یبرا تواندیها ماس

ش شد یچال  در .(Gu, Deal, & Larsen, 2018)بزرگ با

به  یســتمیگفت که تفکر ســ توانیم ،پایانی یبندجمع

طراحان  یبرا ،یطراح ندیمؤثر در فرا کردیرو کیعنوان 

از  یترژرفتــا بــا درک  کنــدیامکــان را فراهم م نیا

ـــ ـــتمیس  یهایاجزا، طراح انیم دهیچیو روابط پ هاس

پا جادیا یترجامع هداف  با ا که  ند  و بهبود  یداریکن

شد. با ا سازگار با کامل  تیموفق یوجود، برا نیعملکرد 

 یزیربرنامه ،یقو تیریبه مد ازین کرد،یرو نیا یدر اجرا

 یافزارو نرم یآموزش یهارساختیز یسازو فراهم ق،یدق

ند به بهترب یطراح یهامیوجود دارد تا ت نحو از  نیتوان

 مند شوند.آن بهره

نابراین،  به زمان و  ازیو ن یدگیچیپ رینظ ییهاچالشب

ــتر،یمنابع ب ــص و مهارت ش ــته یهاتخص و  ،یاچندرش

ـــازادهیدر پ زین رییمقاومت در برابر تغ  کردیرو نیا یس
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ها یهانهیهز ن،یوجود دارد. همچن به ابزار  یمربوط 

ـــرفتــهیپ یلیتحل ـــ یفزارهــااو نرم ش ـــص و  ،یتخص

حدود  ییموانع اجرا گریاز د قیقد ینیبشیپ یهاتیم

س شمار م یستمیتفکر  ها، چالش نی. با وجود اروندیبه 

ـــان م جینتا ـــل از مطالعات مختلف نش که  دهدیحاص

ندیم کردیرو نیاز ا یریگبهره به طراح توا  یهایمنجر 

ـــود که در نهاهماهنگ دارتر،یپا ه ب تیتر و کارآمدتر ش

پا تیفیبهبود ک مار یهاپروژه یداریو   یو طراح یمع

ـــا جایی که این پژوهش در  .کندیم یانیکمک ش از آن

بر اساس قالب طرح کیفی انجام شده و اعتبار درونی آن 

ـــت جهت ها مورد تأیید قرار گرفتیافته ؛ لذا لازم اس

بار بیرونی یابی اعت ته ارز یاف لبهاو تعمیم  قا یک  ، در 

ر رود به کادر آموزش فرایند طراحی یشی آزمامهطرح نی

سقم این مؤلفه صحت و  سی قرار گیرد و ها تا  مورد برر

ستفاده  در نهایت بتوان در فرایند آموزش طراحی از آن ا

 کرد.
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