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در  شهری یری به نشانهپذپذیری و دسترسیتحلیلی بر تأثیر رؤیت

 ارتقاء خوانایی 
 *(تجاری بخش مرکزی تهران-های ادارینشانه موردی: نمونه)

 2مریم محمدیو  1فیروزجایی مهرداد رحمانی

 
 
 
 

 محیط، خوانایی و وضوح هویت، تقویت و گیریشکل در که هستند پذیریادراک و محیط ذهنی تصویر عناصر مهمترین از هانشانه چکیده:

 مهم جنبه دو گذاریرسد، نشانهنظر می به. قرار گیردشهری باید مورد توجه  هایمحیط در گذارینشانه کنند، لذا اصولمی ایفا را سزایی هب نقش

 موقعیت بررسی حال عین در و سو یک از فضا کنندگاناستفاده دید از مختلف هاینشانه شدن خوانده بر مؤثر عوامل بررسی: گیردبرمی در را

 12 منطقه در 1 در ناحیه دوم جنبه بررسی به که است آن پی در پژوهش این. گذاردمی تأثیر آن پذیرییتؤر و پذیریدسترسی بر که نشانه،

 هایکارشناس، نشانه ابتدا در. است برده بهره کیفی )آمیخته(-کمی تحقیق روش از و است کاربردی پژوهشی نوشتار، این .بپردازد تهران شهرداری

، (80کنندگان )نظر استفاده اساس تهیه و بر محدوده هاینشانه مناسب از تصاویری سپس. کرده است بررسی و را شناسایی محدوده در موجود

افزار نرم پذیری بارؤیت و همپیوندی هایشاخص تحلیل با و( سازیمدل بر مبتنی) روش کمی بر مبتنی انتها در. است نموده بندیاولویت آنها را

نتایج . اندشده ی ارائهتحلیل نتایج ها،نشانه مکانی موقعیت و هانشانه بندیاولویت انطباق با. است شده تحلیل هانشانه مکانی مپ، موقعیتدپث

افزار گام اول حاکی از اهمیت معیارهای عملکردی، بصری و معنایی در نشانه شدن یک عنصر است. نتایج تحلیل موقعیت و دید به نشانه با نرم

 .گذاری تأثیر دارندنشانه الگوی در عامل دو یر دارد؛ بنابراین هرثأت شدن آن نشانهکه دسترسی و قرارگیری در مسیر پیاده در  دهدمینشان 

 .گذاریخوانایی، موقعیت مکانی، نشانه، نشانه واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1
 به یشهر یطمهم در محو مطلوب  ییفیتک ییخوانا

. خوانایی در (Long  & Baran, 2012) یدآیحساب م

از محیط  شود، تصویر ذهنی واضحیمکان سبب می

آسانی درک شود  به محیط و باشد داشته وجود

(DETER, 2000: 15) شناسایی و  موضوعره  و از این

میان عوامل مؤثری در  هویت از دید شولتز محقق شود.

پذیری پردازان مختلف بر ارتقاء خوانشکه از دید نظریه

توان نشانه را نام برد. این پژوهش محیط تأثیر دارند، می

گذاری در صورت خاص بر عنصر نشانه و موضوع نشانه به

ست ا ل این پژوهش اینعبارتی سوأ محیط تأکید دارد. به

های بصری، ویژگی معیار تمایز که در قالب که آیا به جزء

، موقعیت قابل طرح است عملکردی و معنایی نشانه

عبارتی  بر خوانده شدن آن تأثیر دارد؟ بهنیز مکانی نشانه 

ست که قرارگیری نشانه در ا این پژوهش این فرضیه

ارتباط با مسیرهای دسترسی و همچنین نفوذپذیری 

-تواند بر خوانشهای نشانه، می، در کنار ویژگیآن بصری

 پذیری محیط تأثیر گذارد.

 خوانایی ارتقاء مقاله این هدف شد بیان طورکه همان

و  محیط شالوده درک ایجاد و فضا کاربران برای محیط

 فضا در فعالیت و حضور افزایش به منجر که استهویت 

 بدون شهری، محیط در توجه به این کیفیات. دشخواهد 

 بستری شک

ط شهری در ابعاد اجتماعی است. محی پایداری بروز برای 

 در ارجح الگوواره عنوان به شهری پایدار توسعه ایمپاراد

 و محیطی موضوعات بر تأکید کنار در شهرها، توسعه

 ,McKenzi) اجتماع مقوله1980 سال از اقتصادی،

( Hall, 2000) فرهنگ مقوله ،2000 سال از و( 1 :2004

 پایداری تعریف در. است داده قرار توجه مورد را

 آن در که کنندمی بیان مفهومی مثابه به را آن اجتماعی،

 زندگی از بردن لذت امکان محلی، جوامع و افراد

 تبعیض، از و داشته را بخشرضایت و سالم اجتماعی

 ترتیب . بدینهستند رها اجتماعی غیر رفتار و جرم ترس،

 امنیت،: از عبارت اجتماعی پایداری با مرتبط مفاهیم

 هایفرصت ایجاد و اجتماعی مسئولیت اجتماعی، تعهد

 :Housley & Atkins, 2007) ستهاگروه تمام برای برابر

5 .) 

 موضوعی عنوان به نه اجتماعی پایداری موضوع چهچنان

 شهری فضاهای مقیاس در را آن بلکه کلان، مقیاس در

 اجتماعی پایداری مفهوم ،گیرد قرار توجه مورد

گون  همان. نمایدجلوه می مکان یا عمومی هایعرصه

کنند، ( بیان می2005 :2007که آبادا و همکارانش )ه

 اجتماعی قوی در جامعهایجاد بستری برای بروز روابط 

شود که با تواند، به خلق محیطی منجر میشهری می

توسعه پایدار  ارتباط، معنا و هدف همراه بوده و زمینه

 Movahedi, Ahangari andکند )اجتماعی را فراهم 

Hosseini: 2015:81 .)وود و گلاسون نظریه طبق 

 فضای و محلی جوامع مقیاس در مفهوم این ،(2009)

 مشارکت، اجتماعی، هایشبکه چون موضوعاتی عمومی،

 است کرده گیرییت مکان و امنیت در جامعه را هدفهو

(Movahedi, Ahangari and Hosseini: 2015:87) .

کیفی  هنجارهای و فرامعیارها انطباق با همچنین

های شهری و مفهوم مکان با مفهوم پایداری محیط

 مکان یک از انتظار مورد هایکیفیت توانمی اجتماعی،

 چون ابعادی بر مشتمل را اجتماعی پایداری واجد

 حضورپذیری، گوناگونی، پذیری،دسترس نفوذپذیری،

 خوانایی، سرزندگی، تنوع، مشارکت، پذیری،اجتماع

 Shahabian and) دانست هویت و تعلق امنیت،

Pirayegar, 2013: 366; Noori and Mehravan, 2016: 

30; Movahedi, Ahangari and Hosseini: 2015:89 .)

 و نشانه عنصر بر تأکید با حاضر مقاله توضیحات این با

 چون کیفیاتی به توجه ضمن فضا، در گذارینشانه الگوی

 هایشاخص دل در که بصری نفوذپذیری خوانایی،

 محیط، ادارک دارند، قرار مکان اجتماعی پایداری

 گیری کرده استرا هدف محیطیو هویت  تعلق احساس

 .فضاهاست پذیریاجتماع و حضورپذیری آن نتیجه که
 

 تحقیق و مبانی نظری هپیشین -1-1

ادراک،  توان مقولاتمی پژوهش در رابطه با پیشینه

، تصویر ذهنی و نشانه را بررسی نمود که در ادامه خوانایی

 بهشود. اما در شرح مبانی نظری به تفصیل آورده می

تصویر  ( )با نظریه1960توان لینچ )صورت کلی می

( )در تکمیل 1994جک نسر ) ذهنی( و بعد از آن نظریه

عنوان  ( را به1ارزیابانهلینچ )با عنوان تصویر ذهنی  نظریه

مطرح کرد. در رابطه  تین مقولاپرداز مطرح در ادو نظریه
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که در ادامه پردازان خارجی با نشانه نیز فارغ از آراء نظریه

، یشهر یهانشانهتوان به کتاب شود، میتبیین می

( 2010) الحجهو مهدی منتظر محمدرضا پورجعفر نوشته

، یمورد یهانمونه یبررس اشاره نمود که مواردی مانند

 یهادر نقشه یشهر یهانمادها و نشانه یکالبد یابیارز

-نشانه یو طراح یابی مکان یارهایشهروندان، مع یادراک

ی شهر یطراح ارهایمع قیتدق ورطنیو هم یشهر یها

. با این توضیحات و شرحی از اندرا مورد توجه قرار داده

گردد که شود، مشخص میه میمبانی که در ادامه آورد

توجه شده های نشانه و موقعیت نشانه به ویژگی عموما

دهد که منابع در دسترس نشان می ؛ اما بررسیاست

 گیری از تکنیک چیدمان فضا و سنجش دو مقولهبهره

پذیری مبتنی بر این تکنیک پذیری و رؤیتدسترسی

 مورد توجه نبوده است.

 

 مطرح در رابطه با ادراک محیطی نظریات -1-2

خود را  یهاتیبود که فعال پردازینظریه نینخست نچیل

 یشهر طیمح ی درادراک میو مفاه یعناصر بصر یبررو

برخی دیگر از . (Sidanin, 2007: 61) متمرکز کرد

های محیط ادراک در رابطه با ادراک کیفیت نظریات

ای دارند: همچون شهری بر دریافت بصری توجه ویژه

ادراک اکولوژیکی گیبسون  گشتالت یا نظریه نظریه

(Naghi Zadeh and Ostadi, 2014: 55به .)  عبارتی سه

شناسی روانشناسی گشتالت، مکتب اصلی: روان

شناختی یا اپتیکی شناسی بومسازشمند یا تبادلی و روان

ادراک انسان از محیط مطرح هستند  در توضیح نحوه

(Motalebi, 2001: 56 در .)هینظر دو گرید یبندمیتقس 

 بر یکی که نمود انیب ادراک مورد در توانیم را یکل

 یهانظام عنوان به حواس به گرید و یحس تجربه افتیدر

 یبررس (.Lang, 2007: 97) است یمتک مرتبط و فعال

دهد که چگونه مرتبط با ادراک محیط نشان می ظریاتن

شود. در این پذیری کلیت یک محیط محقق میادراک

و تأثیرپذیری نماید میفرآیند انسان نقش فعالی را ایفا 

محیط از عوامل اجتماعی و فرهنگی، باعث درک محیط 

افتد و در تدریجی اتفاق می طور فرآیند بهگردد. این می

یابد. ادراک محیط، در ارتباط بستر زمان قوام می

در  بلاواسطه با خوانده شدن محیط توسط کاربر است.

 ادراک، شدن سیر تحول نظریات منظور مشخص ادامه به

محیطی تکیه  گراییکه بر تعیین نظریاتیهای مهم نمونه

گرایی احتمال نظریات هاینمونهدارند و در مقابل آن، 

گروه اول، به عبارت دیگر  . بهارائه شده است محیطی

پاسخ معتقد هستند و گروه دوم، -محرک، رابطه مستقیم

بین محرک و پاسخ را تحت تأثیر عوامل متعددی  رابطه

 د.ندانهای فردی، فرهنگی، زمان و... میچون ویژگی

 کل یهنظر( نگر گشتالتWertheimer,1912 :)

یطی )فرآیند مستقیم مح گراییتعیین نگرش

و امور، خارج از وجود خود به  یاءاش ادراک(/ ادراک

براساس طرح،  ادراک /کل یکواحد و  یءصورت ش

توجهی به عوامل فردی و ینه/ بیشکل و زم

 اجتماعی در ادراک محیط.

 ادراک (: 1956یک )برانسو گرایاحتمال نظریه

در درک  تجربه نقش /کل یکصورت به  یطمح

گر فعال پردازش یکعنوان به فرد /هابازتاب محرک

 .اطلاعات

 وارهطرح یلتشک(: 1956یاژه )مراحل رشد پ نظریه-

 یفرهنگ یالگوها یبر مبنا ترتر و کاملمنظم های

 یفضاها تأثیر /ادراک یممستق یندفرآ ی/ ردو ارتباط

 یجادناطقه و ا قوه یشرفتدر پ حرکتی-یحس

 .ادراک یندبودن فرآ ین/ تدریجینماد یرتصاو

 عنوان  به یشهر یهایطمح(: 1960ینچ )ل نظریه

-استفاده یناز تعاملات ب یچیدهپ یستمس یک

عناصر  اهمیت /آن یرامونمتنوع پ کنندگان و اشیاء

به  هایشانیتمردم و فعال یژهو متحرک در شهر به

 فرمو درک  پردازش /ثابت یزیکیف عناصراندازه 

 یقاز طر یصورت ذهن شهرها توسط مردم به

 .یدیکل یزیکیعناصر ف ییشناسا

 سازشمند( ) کنش متقابل ادراک نظریه(Ittelson, 

رابطه  پویایی /ادراک یبر نقش تجرب یدتأک(: 1960

و  منفعل یرغ یندیفرآ یط/ ادراکفرد و مح ینب

کننده ادارک یکتفک یفیتی/ عدمچندک ادراک /فعال

ها و استعدادها/ ادراک با تجربه شده/ هدایتو ادراک

 .یو ساختار یصورت تجرب ادراکات به توصیف

 یادراک مبتن (:1960یبسون )گ شناختیبوم نظریه 

ی/ ادراک یواس به عنوان نگاهحبه  توجه /بر اطلاعات
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شود در عرف یآنچه احساس و ادراک م وجود

 یممستق یط/ درکهر مح یو اجتماع یفرهنگ

 .توسط کاربر یطمح یاصل یمضمون و محتوا

 نظریه ( تصویر ذهنی ارزیابانهNasar: 1994 تأثیر :)

های ذهنی درونی و آموخته شده در ادراک طرحواره

گرایی محیطی/ محیط/ تأکید بر ابعاد نظریه احتمال

پاسخ کاربر فضا به ابعاد محتوایی محیط )متغیرهای 

 .رسمی و نمادین(

 

بررسی کیفیت خوانایی و عوامل مؤثر بر ارتقاء  -1-3

 خوانایی

نظر  پیش از بررسی مفهوم خوانایی، در ابتدا ضروری به

که چرا  رسد، به ریشه این موضوع باید پرداختمی

کیفیت خوانایی برای اولین بار توسط لینچ مطرح شد. 

شناسی پوزیتیویستی، جدایی تحت تأثیر پارادایم شناخت

قابل انکار پذیرفته شد.  عنوان اصلی غیر ابژه بهسوژه از 

مدرن  ریزی شهرها در دورهدر نتیجه آنچه در برنامه

-شناسی کمی، با تکیه بر ابژهاهمیت یافت مبتنی بر روش

بودگی بود. موضوعی که در نهایت سوژه  ها و رها از سوژه

-راند و نوعی از معماری و برنامهیا انسان را به حاشیه می

چنین  داد. نتیجهیزی استاندارد شده را شکل میر

های فرهنگی و رویکردی عدم توجه به سوژه و تفاوت

اجتماعی بود. در این میان لینچ، مفهوم تصویر ذهنی 

شهر را مطرح نمود. وی، خوانایی یک شهر را سهولت آن 

های مختلفش و سازماندهی آن در در شناسایی قسمت

 .(Lynch, 2004: 19کند )یک الگوی منسجم تعریف می

وی میزان خوانایی بستگی به توانایی فضا برای  به عقیده

 ,Koseoglu and Onderدهی تصویر ذهنی دارد )شکل

2011: 1191 .) 

شناختی است تا عاطفی و این نوع  ادراک خوانایی اساسا

(. Taylor, 2009ادراک، متمایز با ادراک زیبایی است  )

( خوانایی را درکی از محیط 2003 :459) 2هرزوگ و لوریچ

شناختی و مسیریابی  دانند که از طریق ایجاد نقشهمی

( خوانایی 1981) 3شود. همچنین از نظر ویسمنفراهم می

. پاسینی نیز از است یابیعنوان سهولت در جهت به

 داند و بهیابی میاصطلاح خوانایی در ارتباط با جهت

داند که به آسانی اطلاعات عنوان یک کیفیت محیطی می

(. Belir and Onder, 2013دهد )قابل درک را ارائه می

(، خوانایی توصیف توانایی 1991) 4طبق نظر اونیل

دهی تصویر ذهنی یا طراحی اجسام برای کمک به شکل

 5نقشه شناختی مؤثر است. راب اینگرام و استیو بنفورد

ایت و پیدا ( نیز خوانایی را مفهومی از هد211 :1995)

  دانند.کردن مسیر در شهر می

ست که ا پرسشی که در ادامه باید به آن پاسخ داد، این

خوانایی در محیط  ءچه عوامل و چه عناصری بر ارتقا

لینچ عبارتند  هتأثیر دارند. عناصر کلیدی خوانایی به عقید

برخی  (.Lynch, 1960از: راه، لبه، محله، گره و نشانه )

قابلیت : فضایی خوانایی را به دو دسته متغیرهایدیگر 

-ها )نشانه( و پیکربندی فضایی )فرمتشخیص ساختمان

 ,Koseoglu & Onderکنند )های شهری( تقسیم می

(. مطالعات زیادی در زمینه تأثیر پیکربندی 1193 :2011

فضایی بر شناخت فضایی مردم انجام گرفته است 

(Long, Baran & Moore., 2007 .) 

پیکربندی فضایی نه تنها حرکت و گردش را تحت تأثیر 

دهد، بلکه به فهم ارتباط میان عناصر فضایی و قرار می

کند. گیری تصویر ذهنی این ارتباط کمک میشکل

تر که درک چگونگی ارتباط فضا با دیگران سختزمانی

 ,Faria & Kraftaشود )تر میباشد، مسیریابی ضعیف

2003; Hillier, 2003سازمان فضایی بستگی به سطح .)-

 ,Abu-Obeid, 1998: 159; O’Neillبندی فضایی )

1991:259; Hunt, 1984: 307 میزان پیچیدگی آن و )

 ,Herzog and Leverichبرجستگی عناصر فضایی دارد )

2003: 459; Baskaya, Wilson and Özcan., 2004: 

839; Abu-Obeid, 1998: 159 همچنین پیچیدگی .)

تار شهری، میزان تفاوت عناصر شهری و ویژگی ساخ

بر خوانایی هستند  مؤثربصری آن نیز، متغیرهای مهم 

(Kitchin, 1994: 1 .) 

 

شدن یک شهری و عوامل مؤثر در نشانه نشانه -1-4

 عنصر

 تخصصی فرهنگ در (2008 :212) 7کوان ابرت

 یا سازه یک عنوان به را شهری نشانه شهرسازی،

 شهری منظر در توجه نقطه یک یا و مشهور ساختمان

 میان در آسانی به که ساختمانی کند؛می تعریف

   .شودمی دیده زمینهپس در موجود هایساختمان
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 خوانایی  ارتقاءبر  مؤثرعوامل  -1جدول 
Tab. 1- Effective factors on improving Legibility 

 منبع هاشاخص پردازنظریه

 لینچ

خاطرات و تجارب گذشته از  /تغییرات نور

 اربها و تجها، یادگیریفضا/ فرهنگ

دهی شخصی/ توانایی فضا برای شکل

تصویر ذهنی/ سهولت در شناسایی 

های مختلف فضا/ سازماندهی فضا قسمت

در یک الگوی منسجم از کلان تا 

جزئیات/ تعامل و تأثیرات متقابل عوامل 

 گانه راه، لبه، گره، نشانه و محلهپنج

لینچ، 
1960 

انجمن 

 6معماری

 داشتن سیمای واضح/ درک آسان فضا/

قابل  ها و مسیرهایها، گرهنشانهتوسعه 

 یصتشخ

دتر، 
2000 

 چینکیت
پیچیدگی ساختار شهری/ تفاوت عناصر 

 ویژگی بصری فضا شهری/
کیتچین، 

1994 

 یبالدزت

تشخیص محل قرارگیری در 

فضا/تشخیص چگونگی چیدمان فضای 

تشخیص محل رجوع برای استفاده شهر/ 

 از خدمات و تسهیلات

تیبالدز، 
2000 

بنتلی، 

 الکک،

مورین، مک 

 و  گلین

 اسمیت

آگاهی و مشخص بودن فرم کالبدی/ 

آگاهی از الگوهای  فعالیت/ قابلیت 

تنوع های عمومی/ تشخیص ساختمان

 و منظر یدد هایکانون

بنتلی، 

 الکک،

مورین، 

 مک گلین

، اسمیت و 
1985 

کوسگلو و 

 اوندر

ها )نشانه(/ قابلیت تشخیص ساختمان

 های شهری(پیکربندی فضایی )فرم

کوسگلو و 

اوندر، 
2000 

 

 مرجعی نقاط: گویدمی نشانه اهمیت با ارتباط در لینچ

 هاینشانه. بشود هاآن وارد تواندنمی ناظر که هستند

 تعریف فیزیکی صورت به و هستند صوری بیشتر شهری

 توانندمی... و مخازن ها،تپه علائم، ها،ساختمان. شوندمی

 شهری هاینشانه لینچ، کوین. باشند شهر در هایینشانه

-می نظر دیده به آنها بیرون که کندمی معرفی عاملی را

 به. باشد متفاوت بسیار، است ممکن هاآن مقیاس و آید

-آن بودن نظیربی ها:نشانه بارز هایویژگی از وی گفته

-خاطره ذهن در و باشد فرد به منحصر که عاملی هاست؛

 دیگر، تعریفی در (.Lynch, 2004: 144) بگذارد ای

 به را شهری نشانه نیز (1999 :103همکارانش ) و 8ماتین

 تعریف یکسان عناصر از گروهی یا و عنصر یک عنوان

 با بصری زمینه یک از را خود تواندمی که کنندمی

 است ( معتقد50 :1999) گالج .نماید جدا تکراری جزئیات

 تدبیر یک عنوان به توانندمی شهری هاینشانه

 هدایتگری وسیله یک عنوان به یا و فضا به سازماندهی

 یک در شهری نشانه واژه سایرین نیز، .شوند برده کاربه

 مرجعی برای نقطه عنوان به کلی خیلی بیان

 بخشی سه اند. نظریهنموده استفاده فضا در گیریتصمیم

 (1975) 9وایت و سیگل پیمایش   دانش و مسیر ها،نشانه

 های شهری تأکید دارد. بنابراین نشانهبر این نقش نشانه

یابی و خوانایی محیط نقش بسیار حائز اهمیتی در جهت

 برعهده دارد. 

 
-های شهری از دیدگاه نظریههای نشانهشاخص -2جدول 

 پردازان
Tab. 2- Indicators of urban Landmarks from the 

viewpoint of theorists 
 وجوه نشانه هاشاخص پردازنظریه

  لینچ
1960 

تضاد با زمینه/ دارای  /فرم واضح

 علامتی مشخص

 به منحصر

 فردی

غالب و مسلط بودن بر محیط 

پیرامون/ قرارگیری در محل تقاطع 

 ها وچند مسیر/ قابلیت دید از مکان

 جهات مختلف

 برجستگی

دارای قدمت تاریخی/ واجد ارزش 

 معنایی

دلالت مشترک 

 کاربران یانم

 گروتر

1987 

فرم متمایز نسبت به اطراف/ دارای 

مشخصات ظاهری متفاوت در فرم، 

 اندازه و رنگ

- به منحصر

 فردی

دلالت مشترک  دارای بار معنایی

 کاربران یانم

بنتلی، 

 الکک،

مورین، مک 

 و  گلین

، اسمیت
1985 

در بخشی از بافت با بیشترین 

نفوذپذیری/ کریدور بصری مطلوب به 

آن از بافت پیرامون/ دسترسی راحت 

 و آسان
 برجستگی

سادلا، 

بوروس و 

استاپلین 
1980 

 به منحصر منحصر به فرد بودن

 فردی

قرارگیری در مکان مرکزی و حساس/ 

 تسلط بصری
 برجستگی

مشترک دلالت  اهمیت فرهنگی

 کاربران یانم

روبال و 

وینتر 
2002 

 به منحصر برجستگی بصری )نما، فرم و رنگ(

 فردی

برجستگی معنایی )ارزش فرهنگی و 

 تاریخی(

دلالت مشترک 

 کاربران یانم

 برجستگی برجستگی ساختاری )مکان(
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 تدوین چارچوب مفهومی پژوهش -1-5

شدن یک  که بیان شد دو جنبه کلی بر نشانهگونههمان

ثیر دارند: ویژگی نشانه و موقعیت مکانی. مرور عنصر تأ

شدن  تمایز و نشانه منابع نشان داد که چه چیزی زمینه

که در  آنجا نماید. اما بدون شک ازیک عنصر را ایجاد می

پذیری نقش انسان فعال بوده و در ارتباطی روند ادارک

ماعی و پویا با محیط قرار دارد، نشانه واجد بار اجت

یابی به منظور دست فرهنگی است. بنابراین به

کند، شدن یک عنصر کمک می هایی که به نشانهویژگی

تکنیک پرسشگری و ابزار پرسشنامه راهگشا خواهد بود. 

فارغ از خود نشانه آنچه باید مورد توجه قرار گیرد، 

موقعیت مکانی نشانه است که پیش از این بررسی شد. 

پذیر یا قعیت مکانی نشانه که آن را دسترسعبارتی مو به

کند، نیز نقش مهمی در نشانه شدن یک پذیر مییتؤر

منظور بررسی دو کیفیت  اساس به این عنصر دارد. بر

قرار  بررسیمورد پذیری یتؤهمپیوندی و رذکر شده، 

توان میاین منظور از تکنیک چیدمان فضا  . بهگیردمی

 (.1شکل ) برد بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 روش تحقیق -2

روش پژوهش در ابتدا لازم است تا مبتنی  منظور ارائه به

آوری و تحلیل ارائه های جمعهای پژوهش، روشبر گام

د وشناسایی ش هویت محدودهلازم است تا ابتدا  درشود. 

و پس از بررسی کارشناسانه و برداشت میدانی تمامی 

)در اینجا:  منتخب مرتبط با هویت محدوده هاینشانه

در محدوده شناسایی و تصاویر از دید ناظر  (تجاری-اداری

در گام بنابراین د. ومذکور باشد، تهیه ش که گویای نشانه

ی برداشت میدانی ها مبتنی بر شیوهآوری دادهاول، جمع

ها مبتنی بر روشی و ابزار عکس بوده است. تحلیل داده

مدل اساس  های نشانه برحلیل کلی ویژگیکیفی و ت

مبانی نظری است. در گام بعد مبتنی کاربردی منتج از 

 نشانه 3ناظر در فضا خواسته شده تا  80بر پرسشگری از 

آماری در  حجم نمونه حائز اهمیت را شناسایی نمایند.

ها بوده یابی به اشباع در پاسخاین بخش مبتنی بر دست

ها، از رویکردی کمی بهره برده در گام تحلیل داده است.

 شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گذاری مطلوب در محیطعوامل مؤثر در نشانه -مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
Fig. 1- Conceptual model of research - Factors influencing desirable marking in the environment 
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سوم که مهمترین بخش است، مبتنی بر  در مرحله

 ،سازی و روشی کمی با استفاده از ابزار دپ مپمدل

و دو افزار ترسیم شد موقعیت و خطوط محوری در نرم

  .بررسی شد 11پذیرییتؤو ر 10شاخص همپیوندی

با توجه به چارچوب مفهومی پژوهش که پیش از این 

یک ابژه شدن  نشانه ،پژوهش مطرح شد، متغیر وابسته

های اول است. متغیرهای مستقل پژوهش در جنبه

های ابعاد عملکردی، معناشناختی و مشتمل بر معرف

و در بعد  ، استهستند آنشدن تمایز مکه مؤثر بر  بصری

های دوم متغیرهای مستقل پژوهش مشتمل بر شاخص

لازم به ذکر است که پذیری هستند. پیوندی و رؤیتهم

دوم  میان متغیر وابسته و دسته رابطهدر این نوشتار، 

 متغیرهای مستقل، مورد بررسی قرار گرفته است.

 

 یمنطقه یک ناحیه-قلمرو جغرافیایی پژوهش  -2-1

 تهران شهرداری دوازده

شهرداری تهران قلب تاریخی شهر تهران  12 یمنطقه

ها در این منطقه در ابعاد مختلف، آن را است. تعدد نشانه

گذاری مناسبی برای بررسی عوامل مؤثر بر نشانه به نمونه

 مربع هکتار 316 وسعت به 1 یتبدیل نموده است. ناحیه

 انقلاب، خیابان به شمال از نفر، 33635 جمعیت با و

 به شرق و خمینی )ره( امام و امیرکبیر خیابان به جنوب

 وحدت و حافظ خیابان به غرب و سینا ابن خیابان

هایی ساختار محدوده را خیابانشود. می منتهی اسلامی

 مانند انقلاب، فردوسی، جمهوری، سعدی، لاله زار و امام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها در همین مسیرها اند و نشانهخمینی)ره( تشکیل داده

 هستند.

 

 نتایج و بحث -3
 بررسی و محدوده در هانشانه شناسایی: اول گام -3-1

 آنها کارشناسانه

شخصیت نشانه شناسایی گردید.  25برداشت میدانی،  در

و یا  دتاریخی بنا، عملکر ها وابسته به سابقهاین نشانه

ها و . در جدول زیر نام هر کدام از نشانههاستمعماری آن

ای که برای آن در نظر گرفته شده، نشان داده شده شماره

ها شکل زیر نیز موقعیت هر کدام از نشانه است. در

بیشتر شود، که مشاهده می هگونهمان ؛نمایش داده است

)ره( و  های فردوسی، امام خمینیها در خیاباننشانه

  است. جمهوری اسلامی

ها تحلیل و بررسی صورت کارشناسانه نشانه به ادامه در

ها لحاظ شده است: نوع دو عامل در این بررسی شدند.

های بنا که سبب می دید به نشانه و همچنین ویژگی

 صورت نشانه تلقی شود. مذکور بهشود، بنای 

 

 فضا کاربران نگاه از نشانه سنجیاولویت: دوم گام -3-2

های از دید بندی نشانه، اولویتورود به گام سوماز  پیش

کاربران مورد توجه قرار گرفت و از آنها خواسته شد که 

نشانه را که واجد بیشترین  3تصویری،  از میان پرسشنامه

 10 تشخص هستند را انتخاب نمایند. در ادامه، به ترتیب

  اند، ارائه شده است.برتر که توسط کاربران شده هنشان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مورد مطالعهنشانه -3جدول 
Tab. 3- Studied Landmarks 

 نام نشانه شماره نام نشانه شماره نام نشانه شماره

 مجتمع ورزش کارکنان شهرداری 19 بانک مسکن 10 سرپرستی بانک سپه 1

 ریزیسازمان مدیریت و برنامه 20 الحسنه ملی ایرانصندوق قرض 11 شرکت سهامی فرش ایران 2

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 21 بانک صادرات 12 مرکز تجارت جهانی فردوسی 3

 مرکز لوستر ایران 22 پاساژ پروانه 13 بانک مرکزی ایران 4

 بانک ملی ایران 23 اداره کل پست تهران 14 اداره بازنشستگی نیروهای مسلح 5

 بازار موبایل ایران 24 پاساژ ابراهیمی 15 سرپرستی بانک شهر 6

 پاساژ فردوسی 25 بازار لوستر تهران 16 ساختمان پلاسکو 7

   شرکت راه آهن تهران 17 بانک سپه 8

   امیرکبیرانتشارات  18 بانک شاهی 9
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-یتؤگام سوم: بررسی شاخص همپیوندی و ر -3-3

 پذیری 

ای که در مسیر ست که نشانها بر این نگارندگانفرض 

ماند. به کنندگان است، بیشتر در ذهن میتردد استفاده

چیدمان فضا و  روشگیری از توان با بهرهاین منظور می

افزاری دپث مپ این موضوع را بررسی نمود. ابزار نرم

 با آن پارچگییک میزان شهری، فضای یک همپیوندی

 پراکندگی ارزش چگونگی. دهدمی نشان را شهر کل

 در عابران حرکت چگونگی با شهر سطح در همپیوندی

 .(Turner, 2007: 145دارد ) شدیدی همبستگی آن

میانگین تعداد تغییر جهاتی  در واقع، همپیوندیشاخص 

هر رسید. دو است که بتوان از آن فضا به تمام فضاهای ش

 پیوندی وجود دارد: همپیوندی محلی و فراگیر. نوع هم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی همپیوندی فضایی فراگیر و محلی در  -3-4

 محدوده

همپیوندی فضایی فراگیر که تمامی فضاهای  برخلاف 

ثیرگذار هستند در أمحدوده در میزان همپیوندی ت

همپیوندی محلی، هر فضا در شعاع همسایگی تعیین 

شود. در واقع به این صورت خود سنجیده می شده

شود و هر فضا فضاها در نظر گرفته نمیتأثیرات بیرونی بر 

گیرد. در جدول در همسایگی خود مورد بررسی قرار می

زیر همپیوندی فراگیر و محلی و اختلاف آنها آورده شده 

 10 ءهایی که از نظر مردم جزاست. در عین حال نشانه

  اند.وسی مشخص شده، با رنگ تاندنشانه برتر بوده

 

 
 

 

 
 ها )تصویر چپ(یر راست(/ موقعیت قرارگیری نشانهدوازده )تصو در منطقهیک  موقعیت ناحیه -2شکل 

Fig. 2- Area location in District 1 of Region 12 of Tehran (right fig.) / Location of the landmarks (left fig.) 

 

 سنجی آنها از دید کاربران فضاهای برتر و اولویتنشانه -4جدول 
Tab. 4- Important Landmarks and prioritize them from the perspective of space users 

 درصد نشانه درصد نشانه درصد نشانه

 %3 سرپرستی بانک شهر %6 صندوق قرض الحسنه ملی ایران %37 بازار موبایل

 %3 اداره بازنشستگی نیروهای مسلح %3 وزارت فرهنگ و ارشاد %18 بانک مسکن

 %3 سایر %3 بانک سپه %12 اداره کل پست تهران

 %100 مجموع %3 ساختمان پلاسکو %9 بانک شاهی
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یک بررسی کلی باید گفت به جز بازار موبایل ایران،  در

-نشانه اولویت 10وزرات فرهنگ و ارشاد اسلامی، تمامی 

دار از نظر مردم، در وضعیت همپیوندی مطلوبی قرار 

های مجتمع ورزشی دارند. در عین حال ساختمان

کارکنان شهرداری و بانک مرکزی ایران دارای بیشترین 

بعدی نیز  همپیوندی محلی هستند. در رتبهمیزان 

های پاساژ پروانه، پاساژ فردوسی، بانک ملی ساختمان

ایران، بانک مسکن، ساختمان پلاسکو، بانک صادرات و 

مرکز تجارت جهانی فردوسی قرار دارند. تفاوت چندانی 

بندی میان همپیوندی فضایی فراگیر و جامع از نظر رتبه

اختلاف همپیوندی محلی و  هوجود ندارد. با مشاهد

توان روند گردد، میفراگیر که در جدول مشاهده می

 ای که که نشانهطوری ثابتی را مشاهده کرد، بهتقریبا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، بیشترین اختلاف استدارای بیشترین همپیوندی محلی 

هایی با همپیوندی فراگیر را نیز دارد و بالعکس. اما نشانه

ریزی، مرکز لوستر چون سازمان مدیریت و برنامههم

بازنشستگی نیروهای مسلح و وزارت فرهنگ  ایران، اداره

هایی هستند که از این روند پیروی و ارشاد اسلامی، نشانه

ها کنند و اختلاف میان همپیوندی محلی و فراگیر آننمی

خود بیشتر است. با نگاهی به  پیش ازهای از نشانه

این  توان دریافت کهها میموقعیت قرارگیری این نشانه

 ای قرار دارند. ها در معابر با اهمیت ناحیهنشانه

 

 پذیرییتؤبررسی شاخص ر -3-5

در مسیر پرتردد و مسیری فارغ از آنکه قرارگیری نشانه 

پیوندی بالایی دارد، سبب می شود، نشانه در ذهن که هم

 های مورد مطالعهپیوندی فضایی محلی و فراگیر نشانهمیزان هم -5جدول 

Tab. 5- The degree of local and global Integration of the studied Landmarks 

 نام نشانه شماره
همپیوندی 

 محلی

همپیوندی 

 فراگیر
 نام نشانه شماره اختلاف

همپیوندی 

 محلی

همپیوندی 

 فراگیر

اختل

 اف

 1.30 2.68 3.72 مرکز لوستر 22 1.26 3.08 4.34 بانک مرکزی ایران 4

19 
مجتمع ورزش 

 کارکنان شهرداری
4.34 3.08 1.26 14 

اداره کل 

 پست تهران
3.64 2.68 0,96 

 0,96 2.68 3.64 بانک سپه 8 0.84 3.38 4.22 پاساژ پروانه 13

 1 0.81 3.28 4.09 بانک صادرات 12
 سرپرستی

 بانک سپه
3.64 2.73 0.90 

2 
شرکت سهامی 

 فرش
4.09 3.28 0.81 15 

پاساژ 

 ابراهیمی
3.52 2,79 0.73 

11 
 صندوق قرض

 الحسنه ملی ایران
شاهی بانک 9 0.81 3.28 4.09  3.60 2.74 0.86 

3 
مرکز تجارت 

 جهانی فردوسی
4.09 3.28 0.81 18 

انتشارات 

 امیرکبیر
3.37 2.64 0.73 

 17 0.81 3.28 4.09 ساختمان پلاسکو 7
شرکت راه 

 آهن تهران
3.22 2.47 0.75 

 5 0.81 3.28 4.09 بانک مسکن 10

اداره 

بازنشستگی 

نیروهای 

 مسلح

3.18 2.24 0.95 

ایران بانک ملی 23  4.09 3.28 0.81 6 
سرپرستی 

 بانک شهر
3.13 2.47 0.65 

 21 0.81 3.28 4.09 پاساژ فردوسی 25

وزارت 

فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی
2.97 2.17 0.80 

20 
سازمان مدیریت و 

 برنامه ریزی
3.98 2.96 1.02 24 

بازار موبایل 

 ایران
2.57 2.00 0.57 

      0.78 3.17 3.94 بازار لوستر تهران 16
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پذیری پرداخته شد. یتؤبه بررسی شاخص ر ؛بیشتر بماند

 12سین تکس تو دی ابزار برای بررسی این شاخص از

لازم به ذکر است که در این نوع استفاده شده است. 

های بصری نشانه مورد توجه ارتفاع نشانه و ویژگیتحلیل 

دار از نظر مردم های اولویتنیست. در جدولی زیر نشانه

در یک بررسی کلی باید  اند.وسی مشخص شدهبا رنگ ت

بازار موبایل و وزرات فرهنگ و ارشاد اسلامی جز  گفت به

دار از نظر مردم، در وضعیت اولویت نشانه 10ایران، تمامی 

پذیری مطلوبی قرار دارند. البته نشانه بازار موبایل یتؤر

نیز نسبت به همپیوندی فضایی فراگیر و محلی وضعیت 

ای که در پانزدهم قرار دارد. نکته بهتری داشته و در رتبه

کند، اختلاف زیاد میان قابلیت این جدول خودنمایی می

 آخر و ست. در واقع اختلاف بین رتبه اولهایت نشانهؤر

  است.زیاد 

 

 هاانطباق تحلیل -3-6

چیدمان  روشدر مورد بررسی  معیاردر این بخش سه 

پذیری، همپیوندی فراگیر و محلی با یتفضا یعنی رؤ

در جدول . اندگرفتهدیگر مقایسه و مورد تحلیل قرار یک

پذیری، همپیوندی فراگیر و محلی یتزیر میزان عددی رؤ

پذیری با همپیوندی و اختلاف میان رؤیت استاندارد شده

پذیری و همپیوندی محلی فراگیر و اختلاف میان رؤیت

ل براساس لازم به ذکر است جدو) ارائه شده است

و همپیوندی فراگیر  پذیریتقدرمطلق اختلاف میان رؤی

  مرتب شده است(.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها نشانه ،شودمشاهده می گونه که در جدولهمان

پذیری و همپیوندی دارند. یتوضعیت متفاوتی از نظر رؤ

ها را در سه گونه کلی قرار توان نشانهبر این اساس می

 داد.

 نظر از هم و پذیرییترؤ نظر از هم که هایینشانه

 هایینشانه دارند، قرار مناسبی وضعیت در وندیهمپی

 همچنین و اندگرفته قرار اصلی هایخیابان در که هستند

 است نحوی به خیابان داخل در ساختمان قرارگیری نوع

 به توانمی هانشانه نوع این از. دارد بالایی دید قابلیت که

 قرض صندوق ،ایران ملی بانک ایران، مرکزی انکب

 شرکت فردوسی، جهانی تجارت مرکز ایران، ملی الحسنه

 شهرداری، کارکنان ورزش مجتمع ایران، فرش میسها

 غالبا که کرد اشاره فردوسی پاساژ و پلاسکو ساختمان

 . دارند تجاری-یادار عملکرد

 اما بوده، بالایی همپیوندی رایدا ها،نشانه دیگر دسته

 از یکی در بناها این واقع در. ندارند مناسبی پذیریرؤیت

 نوع اما، دارند قرار محدوده مهم و اصلی هایخیابان

 دید قابلیت که است ایگونه به خیابان در هاآن استقرار

 پروانه، پاساژ: به توانمی بناها قبیل این از. ندارند مناسبی

 لوستر بازار ریزی،برنامه و مدیریت سازمان صادرات، بانک

 هایخیابان در که کرد اشاره ابراهیمی پاساژ و تهران

 .هستند مستقر زارلاله و اسلامی جمهوری فردوسی،

 و بالا پذیرییترؤ که هستند هاییآن ها،نشانه سوم گونه

 . دارند پایینی همپیوندی اما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 پیوندینشانه با بیشترین هم 10پیوندی فراگیر )تصویر راست( و محلی )تصویر چپ( و موقعیت هم -3شکل 

Fig. 3- Global integration (right fig.) and local integration (left fig.) and position of 10 landmarks with the 

most integration 
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 های مورد مطالعهقابلیت رؤیت نشانه -6جدول
Tab. 6- Visibility of studied Landmarks 

 نام نشانه شماره
رؤیت 

 پذیری
 نام نشانه شماره

رؤیت 

 پذیری
 نام نشانه شماره

رویت 

 پذیری

 1 74831 بانک مرکزی ایران 4
سرپرستی بانک 

 سپه
 23520 پاساژ پروانه 13 42341

2 
شرکت سهامی فرش 

 ایران
 19899 پاساژ ابراهیمی 15 41476 بانک مسکن 10 66907

 16311 سرپرستی بانک شهر 6 38560 انتشارات امیرکبیر 18 57163 ساختمان پلاسکو 7

19 
مجتمع ورزش 

 کارکنان شهرداری
 14532 مرکز لوستر ایران 22 13128 بانک سپه 8 55854

 14 55300 پاساژ فردوسی 25
اداره کل پست 

 تهران
30580 20 

سازمان مدیریت و 

 برنامه ریزی
10978 

11 
صندوق قرض 

 الحسنه ملی ایران
 5 26087 بازار موبایل ایران 24 54897

اداره بازنشستگی 

 نیروهای مسلح
9357 

 21 25158 بانک صادرات 12 54765 بانک ملی ایران 23
وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی
2208 

3 
مرکز تجارت جهانی 

 فردوسی
 17 24370 بازار لوستر تهران 16 54422

شرکت راه آهن 

 تهران
24272 

       52108 بانک شاهی 9
 

 

 

 
 پذیریرؤیت بیشترین با نشانه 10 موقعیت و پذیریرؤیت -4 شکل

Fig. 4- Visibility and position of 10 Landmarks with the most integration 
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 فضا یدمانچ یکبا تکن یمورد بررس یارهایمع یجانطباق نتا -7 جدول
Tab. 7- Adaptation of the results of the criteria examined by the space syntax technique 

ره
ما

 ش

نه
شا

م ن
 نا

ی
یر

پذ
ت 

ؤی
 ر

یر
راگ

ی ف
ند

وی
مپ

 ه

 و 
ی

یر
پذ

ت 
ؤی

ف ر
لا

خت
ا

یر
راگ

ی ف
ند

یو
مپ

 ه

ی
حل

ی م
ند

یو
مپ

 ه

 و 
ی

یر
پذ

ت 
ؤی

ف ر
لا

خت
ا

ی
حل

ی م
ند

یو
مپ

 ه

ره
ما

 ش

نه
شا

م ن
 نا

ی
یر

پذ
ت 

ؤی
 ر

یر
راگ

ی ف
ند

وی
مپ

 ه

 و 
ی

یر
پذ

ت 
ؤی

ف ر
لا

خت
ا

یر
راگ

ی ف
ند

یو
مپ

 ه

ی
حل

ی م
ند

یو
مپ

 ه

ف 
لا

خت
ا

 و 
ی

یر
پذ

ت 
ؤی

ر

ی
حل

ی م
ند

یو
مپ

 ه

 6 0.71 1/00 0.71 1/00 0.29 پاساژ پروانه 13
سرپرستی 

 بانک شهر
0.19 0.38 0.19 0.39 0.19 

12 
بانک 

 صادرات
0.32 0.92 0.60 0.97 0.65 21 

وزارت 

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

0.00 0.17 0.17 0.21 0.21 

20 

سازمان 

مدیریت و 

برنامه 

 ریزی

0.12 0.72 0.59 0.76 0.63 7 
ساختمان 

 پلاسکو
0.76 0.93 0.17 0.97 0.22 

16 
بازار لوستر 

 تهران
0.31 0.85 0.55 0.84 0.54 14 

اداره کل 

پست 

 تهران
0.39 0.52 0.13 0.53 0.14 

10 
بانک 

 مسکن
 0.15 0.54 0.13 0.56 0.69 بانک شاهی 9 0.43 0.97 0.39 0.93 0.54

15 
پاساژ 

 ابراهیمی
0.24 0.60 0.35 0.59 0.35 5 

اداره 

بازنشستگی 

نیروهای 

 مسلح

0.10 0.22 0.12 0.23 0.13 

22 
مرکز لوستر 

 ایران
0.17 0.52 0.35 0.56 0.39 17 

شرکت راه 

 آهن تهران
0.30 0.38 0.07 0.38 0.08 

24 
بازار موبایل 

 ایران
0.33 0/00 0.33 0/00 0.33 19 

مجتمع 

ورزش 

کارکنان 

 شهرداری

0.74 0.80 0.06 0.84 0.10 

3 

مرکز 

تجارت 

جهانی 

 فردوسی

 0.06 0.53 0.05 0.52 0.47 بانک سپه 8 0.25 0.97 0.21 0.93 0.72

23 
بانک ملی 

 ایران
0.72 0.93 0.21 0.97 0.25 2 

شرکت 

سهامی 

 فرش ایران
0.89 0.92 0.03 0.97 0.08 

4 

بانک 

مرکزی 

 ایران
1/00 0.80 0.20 0.84 0.16 1 

سرپرستی 

 بانک سپه
0.55 0.56 0.01 0.56 0.01 

25 
پاساژ 

 فردوسی
0.73 0.93 0.20 0.97 0.24 18 

انتشارات 

 امیرکبیر
0.50 0.50 0.00 0.47 0.03 

11 

صندوق 

قرض 

الحسنه 

 ملی ایران

0.73 0.92 0.19 0.97 0.24        
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 مستقر محدوده 2 درجه هایخیابان در بناها این واقع در

 دید که است ایگونه به آنها استقرار نحوه اما ،هستند

 مورد محدوده در. آورندمی فراهم ناظران برای را بهتری

 چنین در حدودی تا ایران موبایل بازار ساختمان تنها نظر

که اختلاف  قابل توجهی اما نکته .گیردمی قرار وضعیتی

رابطه ، دهدنشان می را پیوندیپذیری و همیتمیان رؤ

بین قدمت بنا و این اختلاف است. به نحوی که 

همچون  ،هایی که دارای قدمت بالاتری هستندساختمان

پست،  بانک شاهی، بانک سپه، سرپرستی بانک سپه، اداره

 هایی پایینی جدول قرار دارند؛بانک مرکزی و... در بخش

 و نحوه موقعیتمیان  بهتریبدین معنی است تعادل 

 ها وجود دارد. نشانهدسته از استقرار این 

های با قدمت کمتر همچون بازار موبایل اما در ساختمان

ایران، پاساژ پروانه، پاساژ ابراهیمی و مرکز لوستر این 

معنی که این  شود. بدینتعادل کمتر مشاهده می

 استقرارمیت منطقه های با اهها یا در خیابانساختمان

متناسب با عملکرد خویش پذیری یتاما فاقد رؤ ،دارند

در مجموع،  محل استقرار بنا نامناسب است. هستند و یا

توان این گونه بیان کرد که هویت و اهمیت یک نشانه می

در ذهن مردم تا حدود زیادی به نقش و عملکرد بنا 

ای که عنوان نشانه وابسته است. بازار موبایل ایران به

از نظر  ،اراستبیشترین میزان انتخاب توسط مردم را د

پذیری در وضعیت مطلوبی به یتؤمیزان همپیوندی و ر

پذیری، نقش یتؤبرد. در واقع همپیوندی و رسر نمی

کننده در میزان استفاده از یک کننده و تقویتحمایت

ساختمان را دارند. همچنین قدمت تاریخی بنا نیز نقش 

ذهنی مطلوب دارند.  گیری تصویرسزایی در شکل به

گذاری در نشانهبنابراین در نظر گرفتن هر دو عامل در 

 فضا واجد اهمیت است.

 

 گیرینتیجه -4
مهم در طراحی فضاها است.  ادارک محیط امری بسیار

کند، در کنار فضای که راپاپورت بیان میگونه همان

شده نیز اهمیت دارد.  طراحی شده، فضای مدرک

ای فضا را کدگذاری گونهشهر لازم است بهبنابراین طراح 

و ادراک توسط کاربر را  شدن نماید که قابلیت خوانده

های اهمیت ادراک محیط، تفاوتبرخلاف  داشته باشد.

 مختلف ادراک از حیث رابطه میان نظریات یمشخص

 های میانفارغ از تفاوت شود.محرک و پاسخ دیده می

 تأکید بر کیفیت خوانایی به، این نوشتار با نظریات این

ادراک، به  کیفی مرتبط با مقولههنجارترین اصلیعنوان 

عناصر مهمی که بر یکی از عنوان  به نشانهتأثیرگذاری 

-می ،های آنرتقاء خوانایی محیط تأثیر دارد و مشخصها

 پردازد.

 ،وجوه نشانهترین مهم یکی از ها نشان داد کهبررسی

 اگر به است. در این میانآن فردی و تمایز  به منحصر

ردی، سه بعد کلی: عملکدر  نشانههای صورت کلی ویژگی

، دو معیار کلی نمایانی بصری و معنایی در نظرگرفته شود

 در فضا ارتباط دارند. موقعیت نشانهو مناسبت مکانی، به 

های کالبدی نشانه که آن بدین معنی که فارغ از ویژگی

عنوان  کند، موقعیت مکانی آن بهمتمایز می را از زمینه

های مؤثر بر بررسی شاخصعاملی هم مورد توجه است. 

گیری موردی این نوشتار در قالب بهره ، در نمونهاین بعد

، مؤید این موضوع مپابزار دپثچیدمان فضا و  روشاز 

و یا  آنهای نشانه، دسترسی به در کنار ویژگیاست که 

ای در مسیر تردد پیاده، نقش ویژه درقرارگیری نشانه 

ماندگاری آن در ذهن دارد. در عین حال قرارگیری نشانه 

 پذیری بهتری دارند، بر نشانهیتؤدر محورهایی که ر

لیکن نکته قابل . گذاردمیثیر مستقیم أشدن یک عنصر ت

 ثیرگذاری این دو شاخص برأتوان بر تتنها نمیذکر آنکه 

 کید داشت. أشدن یک عنصر ت نشانه

کلی بدین  طور بهفرآیند طراحی یک نشانه، بنابراین 

)یعنی  مورد تأکید این پژوهش دو معیارصورت است. 

مناسبی برای معیارهای  پذیری(پذیری و رؤیتدسترس

انتخاب موقعیت قرارگیری نشانه هستند، اما در گام 

فردی  به های منحصربعدی لازم است تا بر مبنای ویژگی

ی عملکردی، بصری و معنایی، گانهنشانه در ابعاد سه

ها در بعد عملکردی این ویژگینشانه را طراحی نمود. 

- گری، خاطرهشامل: مناسبت مکانی، تاریختوانند می

انگیزی، هویت و اصالت؛ در بعد بصری مشتمل بر: 

زیبایی، فرم و سبک معماری، رنگ و مصالح، قابلیت 

مایانی و در بعد معنایی: واجد معنای صریح، عملکردی ن

 ، برایهمچنین در این میانشود. می ،و ضمنی بودن

های مطرح در این شناسایی مصادیق هر یک از شاخص
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کنندگان فضا بهره برد و سه بعد، باید از نظرات استفاده

با روش پرسشگری مصادیق یا کدهای قابل درک در هر 

 بر و  ء کاربران فضا استخراج نمودشاخص را از دل آرا

 اساس آن نشانه را طراحی نمود. 
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